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Abstract. Islamic business ethics in trading activities is very important so as not to take actions that deviate from 
Islamic teachings. In the business world, competition among fellow traders to maintain customer satisfaction and 
loyalty is a natural thing, if you look positively at business competitors not as a threat but as a motivation to move 
forward. The objectives of this study are 1) to determine the direct effect of the application of Islamic business 
ethics on customer loyalty, 2) to determine the direct effect of the application of Islamic business ethics on 
customer satisfaction, 3) to determine the direct effect of satisfaction on customer loyalty, 4) to determine 
indirectly the application of Islamic business ethics on customer loyalty through satisfaction.The method used in 
this research is a quantitative method using path analysis with a sample respondent of 97 respondents. This 
analysis is used to see the direct and indirect effects between variables, the results of this study indicate that 1) 
directly Islamic business ethics has a positive and significant effect on customer loyalty, 2) directly Islamic 
business ethics has a positive and significant effect on customer satisfaction, 3) directly customer satisfaction has 
a positive and significant effect on customer loyalty, 4) indirectly Islamic business ethics has no positive and 
significant effect on customer loyalty through satisfaction. As for after the application of Islamic business ethics 
by traders, there is a separate satisfaction in customers that creates customer loyalty, namely by deciding to buy 
from traders, customers make repeat purchases and recommend to others, although there is still one customer 
who has not recommended to others. so it can be concluded that Islamic business ethics applied by traders have 
been able to maintain customer satisfaction and loyalty in Sengeti Market. 
  
Keywords :   Islamic Business Ethics, Customer Loyalty, Customer Satisfaction, Traditional Market Sengeti 

Village 
 
Abstrak. Etika bisnis Islam dalam kegiatan berdagang sangatlah penting agar tidak melakukan tindakan yang 
menyimpang dari ajaran Islam. Dalam dunia bisnis persaingan antar sesama pedagang untuk mempertahankan 
kepuasan dan loyalitas pelanggan merupakan hal yang wajar, jika memandang secara positif pesaing bisnis bukan 
sebagai ancaman melainkan sebagai motivasi untuk lebih maju. Tujuan penelitian ini yaitu 1) untuk mengetahui 
pengaruh secara langsung penerapan etika bisnis Islam terhadap loyalitas pelanggan, 2) untuk mengetahui 
pengaruh secara langsung penerapan etika bisnis Islam terhadap kepuasan pelanggan, 3) untuk mengetahui 
pengaruh secara langsung kepuasan terhadap loyalitas pelanggan, 4) untuk mengetahui secara tidak langsung 
penerapan etika bisnis Islam terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan menggunakan analisis jalur (path 
analys) dengan responden sampel sebanyak 97 responden. Analisis ini digunakan untuk mlihat pengaruh langsung 
dan tidak langsung antar variabel, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) secara langsung etika bisnis Islam 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, 2) secara langsung etika bisnis Islam berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, 3) secara langsung kepuasan pelanggan berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, 4) secara tidak langsung etika bisnis Islam tidak berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan. Adapun setelah diterapkannya etika bisnis Islam 
oleh pedagang maka muncul kepuasan tersendiri pada pelanggan yang menciptakan loyalitas pelanggan yaitu 
dengan memutuskan membeli pada pedagang, pelanggan melakukan pembelian ulang dan merekomendasikan 
kepada orang lain, walaupun masih ada salah satu pelanggan yang belum merekomendasikan kepada orang lain. 
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jadi dapat disimpulka bahwa etika bisnis Islam yang diterapkan oleh pedagang telah mampu untuk 
mempertahankan kepuasan dan loyalitas pelanggan Pasar Sengeti. 
 
Kata Kunci : Etika Bisnis Islam, Loyalitas Pelanggan, Kepuasan Pelanggan, Pasar Tradisional Kelurahan 

Sengeti 
 

LATAR BELAKANG 

Bilsnils me lrupakan suatu akti lviltas yang dillakukan ole lh se lse lorang atau kellompok orang 

untuk me lnye ldilakan barang dan jasa delngan tujuan melmpelrole lh keluntungan. Se ldangkan e ltilka 

adalah kompone ln pelndukung para pe llaku bilsnils telrutama dalam hal ke lprilbadilan, ti lndakan dan 

pelri llakunya. Eltilka dilselbut juga se lbagai l  rambu-rambu dalam suatu ke llompok masyarakat yang 

akan dapat melmbi lmbi lng dan melngi lngatkan anggotanya ke lpada suatu tilndakan yang te lrpujil 

yang harus dilpatuhil dan diljalankan. 

Ilslam tildak me lmbi larkan belgi ltu saja se lselorang be lke lrja selsuka hati l untuk me lncapai l tujuan 

dan kelilngi lnannya de lngan me lnghalalkan se lgala cara. Teltapil dalam Ilslam dilbe lrilkan suatu 

batasan atau garils pe lmilsah antara yang  bole lh dan yang ti ldak bolelh, yang be lnar dan yang salah 

selrta yang halal dan yang haram. Eltilka bilsni ls Ilslam melnuntut dan me lnge lrahkan kaum 

musli lmiln untuk mellakukan tilndakan selsuail delngan apa yang di lpe lrbole lhkan dan dillarang olelh 

Allah SWT te lrmasuk dalam mellakukan kelgilatan elkonomi l. Manusila be lbas mellakukan kelgi latan 

elkonomi l untuk me lnilngkatkan taraf hi ldupnya. Eltilka bi lsnils be lrfungsi l selbagail pe lnolong bagil 

pelmbilsnils dalam melmelcahkan pe lrmasalahan yang be lrkailtan de lngan moral dalam prakte lk 

bilsnils yang akan dilhadapil. 

Se lti ldaknya ada elmpat si lfat yang harus diltelladanil daril Rasuullah SAW dalam be lrdagang 

yai ltu pelrtama, si lddi lq  (jujur), se lkarang  peldagang helndaknya sellalu belrsi lkap jujur dan adill. 

Keldua, tablilgh maksudnya adalah se lorang pe ldagang helndaknya mampu be lrkomuni lkasi l delngan 

bailk kelpada pelmbelli l, dan mampu meldelskrilpsi lkan dagangannya selcara bai lk ke lpada 

pelmbe llil.Ke ltilga amanah maksudnya i lalah se lorang pe ldagang haruslah bilsa di lpelrcaya. Selorang 

peldagang he lndaknya dapat melme lgang amanah atau tiltilpan orang lai ln, se lhi lngga pelmbe llil akan 

pelrcaya dan sangat mungki ln untuk ke lmbalil melmbe llil lagi l. Kelelmpat, fathonah maksudnya 

adalah selorang peldagang he lndaknya melmilli lkil pelnge ltahuan yang luas.  

Melnurut Muhammad Djakfar te lrdapat belbe lrapa pri lnsi lp belrbi lsni ls dalam Ilslam yailtu 

Pelrtama, jujur dalam takaran (quantilty), Ke ldua, melnjual barang yang bai lk mutunya (qualilty), 

Keltilga dillarang me lnggunakan sumpah (al-qasm), Ke lelmpat ramah dan belrmurah hati l (tatsamuh 

dan taraahun), Kellilma melmbangun hubungan bai lk de lngan silapa saja (sillat ar-rahym), Kelelnam 

te lrti lb admi lnilstrasi l, dan yang telrakhi lr me lneltapkan harga delngan transparan. 
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Olelh kare lna iltu, se ltilap pe ldagang he lndaknya belrusaha melmpunyai l strate lgi l untuk me lnarilk 

konsumeln agar me lnjadil pellanggan yang loyal dan puas de lngan melmpelrhatilkan nillail-nillail 

dilatas. Ke lpuasan pe llanggan (konsume ln adalah suatu anggapan yang dilrasakan atau 

dilsampailkan pellanggan kelpada peldagang (produseln) dilmana pe ldagang telrse lbut dapat 

me lmaksilmalkan kualiltas barang yang dilmi lnta pellanggan se lrta me lmbe lrilkan kuali ltas pellayanan 

yang maksilmal pula. Ke lpuasan dalam hal ilnil melncakup ke lpuasan pe llanggan yang te lrdapat dil 

pasar tradilsi lonal. Ke lpuasan pellanggan melrupakan salah satu faktor yang sangat pe lntilng dalam 

me lmpelrtahankan loyali ltas pe llanggan. Pe llanggan yang se ltila atau pellanggan yang loyal 

me lrupakan pellanggan yang sangat puas de lngan hasi ll kilne lrja para peldagang dalam belrsai lng dil 

duni la pasar. 

Hal te lrse lbut se lsuail delngan pelne lliltilan yang dillakukan ole lh Cilndy dan Sril, hasill pelne lliltilan 

me lnunjukkan bahwa kuali ltas produk me llaluil kelpuasaan konsume ln belrpelngaruh posi ltilf dan 

si lgnilfi lkan telrhadap loyali ltas konsumeln. Pelne lliltilan  lailn juga di llakukan ole lh Fi ltri l Rahmadani l, 

Il Madel Suardana, dan He lngki l Samudra, hasi ll pe lnelliltilan melnunjukkan bahwa kualiltas 

pellayanan, harga, lokasil dan kelpuasaan pellanggan be lrpe lngaruh posilti lf dan silgni lfi lkan te lrhadap 

loyali ltas pellanggan. Namun hal i lni l belrte lntangan delngan pelnelliltilan yang di llakukan ole lh 

Ronaldo Anilndi lto dan Ildrils, hasill pelnellilti lan melnunjukkan bahwa ke lpuasan pellanggan 

belrpe lngaruh posi ltilf teltapil ti ldak silgni lfi lkan te lrhadap loyali ltas pellanggan. 

Pasar tradilsilonal melrupakan lokasi l atau telmpat belrte lmunya pe lnjual dan pelmbe llil dilmana 

te lrjadi l ke lgilatan tawar melnawar atas harga barang yang di ljual yang bi lasanya melrupakan barang 

kelbutuhan se lharil-haril selpelrti l, hasill pelrtani lan dan hasill laut. Pasar tradi lsi lonal adalah pasar yang 

dalam pellaksanaanya masi lh masi lh tradilsilonal yang se lcara langsung pelnjual dan pelmbelli l dapat 

belri lnte lraksil selcara langsung. Di l I lndone lsi la sangat mudah se lkalil melnjumpai l pasar telrutama 

pasar tradilsi lonal bahkan sampail dil selti lap delsa-de lsa telrutama di l Pulau Sumate lra. Pasar 

tradilsi lonal di l Pulau Sumate lra adalah telmpat telrpe lntilng selbagail pusat ke lbutuhan hildup bahkan 

sampail dil seldi lakan telmpat khusus untuk se lbagail telmpat Pasar Tradilsi lonal se lhilngga 

me lmudahkan masyarakat selkiltar dae lrah untuk me lmelnuhi l ke lbutuhan hi ldup telrutama ke lbutuhan 

pangan selrta ke lbutuhan sandang yang dilpelrlukan. 

Di l Pulau Sumate lra banyak selkalil dil jumpail pasar telrutama pasar tradi lsi lonal, kare lna 

masi lh banyak pasar tradilsi lonal yang masilh dille lstari lkan olelh masyarakat dil jaman se lkarang ilni l 

me lski lpun banyak pasar mode lrn yang dil bangun teltapil masilh te lrjaga elksi lste lnsi lnya pasar 

tradilsi lonal. Dil Ilndonelsi la banyak se lkali l telrselbar pasar tradilsi lonal telrutama dil delsa-delsa 

te lrmasuk dil Ke lcamatan Se lkelranan Kabupate ln Muaro Jambil.  
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Salah satu pasar tradilsi lonal dil Kelcamatan Se lkelrnan telrdapat dil Kellurahan Selnge lti l 

Ke lcamatan Selke lrnan Kabupate ln Muaro Jambi l yai ltu pasar Selnge ltil, yang telrle ltak dil pilnggi lran 

sungail Batangharil. Pasar Se lnge lti l belrope lrasil selti lap haril yang di lmulail daril jam 6 pagi l hilngga 

jam 1 silang. Seltilap se lmilnggu se lkalil telrdapat pasar musilman yang diladakan selti lap haril selni ln 

yang ramai l di ldatangi l para pe ldagang bailk daril dalam maupun luar daelrah. Dil pasar ilni l ki lta 

dapat melne lmukan belrbagail macam ke lbutuhan rumah tangga, se lpe lrti l bahan makanan yailtu 

selmbako, lauk pauk, sayur-sayuran, dan buah-buahan. Dan te lrdapat juga kelbutuhan rumah 

tangga lailnnya selpe lrti l baju, sandal, selpatu dan lailn-lailnnya. 

Se lbagailmana pasar tradi lsi lonal pada umumnya, di l pasar tradilsilonal Selnge ltil i lnil telrjadil 

aktilviltas transaksi l jual belli l yang dillakukan ole lh pelnjual dan pe lmbe llil, yang palilng di lutamakan 

ole lh pe lnduduk selkiltar yaknil belrbe llanja dil pasar Selnge ltil adalah harganya yang te lrjangkau, dan 

masi lh melnjadil ilnte lraksil yang kuat dalam masyarakat dan me lkanilsme l transaksil delngan 

me lnggunakan me ltodel tawar me lnawar. Ke llelbi lhan lailnnya adalah pe lngalaman be lrbellanja luar 

bilasa, dilmana kilta bilsa me lli lhat dan me lmelgang langsung produk pada umumnya yang masi lh 

selgar. 

Pasar Selnge ltil ilnil padat selkalil olelh para pelnjual maupun pe lmbe llil karelna selntra e lkonomil 

utama dil Kellurahan Selnge ltil, aksels jalan melnuju pasar pun cukup mudah untuk di lle lwati l 

masyarakat se lte lmpat, dan pelrtumbuhan pe lrelkonomi lan Ke llurahan  Selnge ltil cukup bailk dilli lhat 

daril banyaknya belrbagail macam jelni ls usaha yang ada dil Ke llurahan Selnge ltil. Pe lrmasalahan 

yang se lrilng telrjadil yaknil silkap para pelmbe llil, kualiltas barang yang tildak se lsuai l dan melmbuat 

para pelmbelli l ti ldak melrasa puas. Untuk iltu pelne lliltil ilngi ln melnge ltahuil bagai lmana pelri llaku 

peldagang di l pasar Selnge ltil yang ti ldak se lsuail delngan apa yang te llah di lte lrapkan dalam e ltilka 

bilsnils Ilslam.Be lrilkut i lnil dilpaparkan grafilk surve lil ke lpuasan pellanggan pe lr 2 milnggu dil pasar 

tradilsi lonal Selnge ltil: 

Gambar1. 1Grafik Kepuasan Pelanggan 

 

 

Gambar 1.1 Survelil Kelpuasan Pellanggan Pasar Se lngelti l Selptelmbelr – Oktobe lr 2022. 
Sumber :Pasar Selngelti l, 2022 

0%

20%

40%

60%

2 Minggu
Pertama

September

2 Minggu
Kedua

September

2 Minggu
Pertama
Oktober

2 Minggu
Kedua

Oktobber

Puas



 
 
 

E-ISSN: : 2963-010X, p-ISSN : 2962-9047, hal 118-134 

122        DHAMMAVICAYA - VOLUME 5, NO. 2, JANUARI 2022 
 
 
 
 

 
Pada grafilk dilatas melnunjukkan bahwa pada 2 mi lnggu pe lrtama bulan Se lpte lmbelr 2022 

ti lngkat kelpuasan pe llanggan melncapail 36%  dan tildak puas me lnilngkat melncapail 42% dan pada 

2 milnggu ke ldua bulan Se lpte lmbelr 2022 tilngkat ke lpuasan me lngalami l seldi lki lt kelnailkan melnjadil 

39% dan tildak puas me lngalamil seldi lki lt pelnurunan me lnjadil 41%. Pada 2 mi lnggu pe lrtama bulan 

Oktobelr 2022 tilngkat kelpuasan me lngalami l ke lnailkan melnjadil 44% dan tildak puas melnjadil 

37%. Pada 2 milnggu ke ldua bulan Oktobe lr 2022 tilngkat kelpuasan melngalami l ke lnailkan melnjadil 

51% dan tildak puas melnjadil 39%. 

 

Prakti lk pelnjualan yang ada di l pasar Selnge ltil, me lnunjukkan be lbe lrapa geljala. Ole lh karelna 

iltu, pelne lliltil  me llakukan belbe lrapa wawancara delngan pellanggan dil pasar tradi lsi lonal Selnge ltil 

antara lailn: 

Wawancara pe lrtama de lngan salah se lorang pellanggan yang se lri lng belrbe llanja delngan 
salah satu pe ldagang ayam dan ilkan dil pasar Se lnge lti l, be llilau melmaparkan bahwa kare lna 
ramailnya jumlah pelmbelli l atau pe llanggan delngan pe ldagang yang hanya satu orangme lmbuat 
peldagang me lnjadil tildak fokus dalam me llayanil, dan melmbuat para pelmbe llil harus melnunggu 
le lbilh lama, se lhilngga ti ldak melmbelrilkan rasa nyaman dan puas saat be lrbe llanja. 

 
Wawancara keldua de lngan salah se lorang pe llanggan yang belrbe llanja sayur dan buah dil 

pasar Selnge ltil, bellilau melngatakan bahwa pe ldagang sayur dan buah telrselbut melmbe lrilkan 
pellayanan yang cukup bailk yailtu delngan melmbe ldakan  harga antara sayur dan buah de lngan 
kualiltas te lrbailk delngan sayur dan buah de lngan kualiltas tildak te lrlalu bagus. Se lhi lngga melmbuat 
pellanggan me lrasa puas dan me lrasa pe lrcaya untuk belrbe llanja. 

 
Wawancara ke ltilga delngan salah selorang pellanggan yang se ldang bellanja pakai lan, bellilau 

me lngatakan pe ldagang pakailan telrse lbut melmbelrilkan pellayanan cukup bailk kelpadapara 
pellanggan akan te ltapil untuk pelrseldi laan mode ll dan warna tildak melncukupi l dan tildak selsuai l 
delngan pe lrmi lntaan pellanggan, selhi lngga pe llanggan juga melrasa ke lce lwa ataupun tildak puas. 

 
Pe lnellilti l mellakukan wawancara kele lmpat delngan se lorang pe llanggan yang be lrbellanja 

selmbako, bellilau me lngatakan bahwa peldagang se lmbako me lnjual ke lbutuhan pokok  de lngan 
harga yang tildak te lrlalu mahal akan  teltapil pellayanan yang di lbe lrilkan ke lpada pellanggan kurang 
ramah. Se lhilnggan pe llanggan melrasa kelce lwa dan ti ldak puas.Walaupun de lmilkilan, pellanggan 
te ltap me lmbellil  barang  pada peldagang telrse lbut kare lna untuk me lmelnuhi l ke lbutuhan. 

 
Wawancara  ke llilma delngan se lorang pelmbe llil makanan pada peldagang bakso, bellilau 

me lngatakan pe ldagang bakso  telrselbut melmbelrilkan pellayanan  yang cukup bailk yailtu delngan 
me lmpelrhati lkan kelbelrsi lhan lilngkungan dil selki ltar telmpatnya be lrjualan dan ramah ke lpada 
pellanggan se lrta ti ldak selgan-se lgan melmilnta krilti lk dan saran daril pellanggan telrhadap barang 
yang diljualnya selhilngga me lmbuat pe llanggan me lrasa nyaman dan puas te lrhadap layanan yang 
dildapatnya. 

 
Ti ldak hanya mellakukan wawancara delngan pellanggan saja pe lne lliltil juga me llakukan 

wawancara delngan peldagang, se lbagail be lrilkut: 
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Wawancara pelrtama delngan pe ldagang ilkan dan ayam, e ltilka bilsnils selsuail syarilat I lslam 
pelru di ltelrapkan, karelna dalam me llayanil pellanggan delngan selnyum, de lngan nada datar se lrta 
me lnanyakan apa saja yang di lpelrlukan de lngan bailk harus dillakukan, karelna kalau tildak 
diltelrapkan pe llanggan akan pe lrgi l dan tildak mau me lmbellil lagi l. 

 
Wawancara ke ldua delngan pe ldagang sayuran, dalam be lrdagang harus se lnanti lasa melnjaga 

si lkap yang bailk, harus selsuail de lngan yang dilanjurkan ole lh agama Ilslam, sopan santun dan 
ramah, e ltilka be lrdagang te lrse lbut harus di lgunakan se lti lap haril selrta sellalu jujur dalam be lrdagang 
yai ltu delngan mngatakan yang se lbelnarnya melnge lnail barang yang selsuail de lngan ke ladaannya. 

 
Wawancara keltilga de lngan pe ldagang pakai lan, belrdagang bagil saya harus se lsuail delngan 

ajaran Ilslam, melmahamil yang bolelh dan yang tildak bolelh, telrutama dalam me llayani l pe llanggan. 
Se lorang pe ldagang harus bi lsa belrsi lkap ramah, sopan santun, sabar, dan ilkhlas saat me llayanil 
pellanggan, saat ada pellanggan yang komplai ln delngan barang yang cacat saat me lmbelli l, maka 
peldagang yang bai lk akan melnggantilnya hal ilni l me lrupakan salah satu prilnsi lp saya dalam 
me lmbelri lkan layanan ke lpada pellanggan. 

 
Wawancara kele lmpat delngan peldagang makanan, he lndaklah dalam be lrdagang i ltu harus 

selsuail delngan eltilka bilsnils Ilslam se lpelrti l melmbe lrilkan layana yang bailk kelpada pe llanggan yai ltu 
delngan be lrsi lkap ramah, sopan santun dan sabar dalam me llayanil agar pellanggan melrasa 
nyaman dan akan belre lncana mellakukan pelmbelli lan ulang. 

 

Daril pelndapat pro dan kontra dil atas, telrdapat pelngalaman lapangan yang be lrbe lda-be lda, 

felnomelna i lnil me lnggambarkan bahwa se lbagilan peldagang dil pasar Selnge ltil masilh kurang 

me llakukan pe lne lrapan elti lka bilsnils Ilslam. Dan se lbagilan lagi l sudah me lnelrapkan dan tildak 

me llupakan pe lnti lngnya e ltilka bilsnils dalam Ilslam. Maka dari l iltu pe lrlunya pe lnellilti lan yang 

dilharapkan salah satu manfaat pe lne lliltilan ilni l bilsa melnjadil kontrilbusi l bagi l kelmajuan pasar 

tradilsi lonal Kellurahan Se lnge lti l Ke lcamatan Se lkelrnan Kabupate ln Muaro Jambi l. Be lrdasarkan 

felnomelna dan urailan dil atas maka pelne lliltil telrtari lk me llakukan pe lnelliltilan lelbi lh lanjut melnge lnail: 

“Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan 

Kepuasan Sebagai Variabel Intervening Pada Pedagang di Pasar Tradisional Kelurahan 

Sengeti.” 

KAJIAN TEORITIS 

Pengertian Kepuasan Pelanggan 

Ke lpuasan melnurut kamus bahasa Ilndone lsi la belrasal dari l kata puas atau me lrasa selnang 

(hal yang be lrsi lfat puas, kelse lnangan, ke llelgaan dan selbagailnya) kelpuasan dapat dilartilkan 

selbagail pe lrasaan puas, rasa se lnang dan kellelgaan selse lorang di lkare lnakan me lngkonsumsi l suatu 

produk atau jasa. Tilngkat ke lpuasan melrupakan fungsi l daril pelrbe ldaan antara ki lne lrja yang 

dilrasakan delngan harapan. Apabi lla ki lne lrja dil bawaha harapan, maka pe llanggan akan sangat 

kelcelwa, billa ki lnelrja selsuail harapan maka pe llanggan akan sangat puas. 
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Melnurut Nilngsi lh dan Selgoro ke lpuasan adalah re lspon elmosi lonal yang di ltunjukkan ole lh 

konsumeln selte llah prosels pelmbelli lan atau pe llayanan yang  dilkonsumsil belrasal daril 

pelrbandilngan antara ki lne lrja aktual telrhadap harapan se lrta elvaluasil pelngalaman me lngkonsumsi l 

produk atau layanan. Se ldangkan me lnurut Umar ke lpuasan konsume ln adalah tilngkat pe lrasaan 

konsumeln seltellah melmbandilngkan antara apa yang di la telrilma dan yang di lharapkannya. 

Se lorang pellanggan, jilka melrasa puas delngan nillail yang dilbe lrilkan ole lh produk atau jasa, sangat 

belsar kelmungki lnannya me lnjadil pe llanggan dalam waktu yang lama. 

Pengertian Loyalitas Pelanggan 

Melnurut Olilve lr loyali ltas pellanggan adalah komi ltme ln yang di lpe lgang selcara melndalam 

untuk melmbe llil atau melndukung ke lmbalil produk atau jasa yang di lsukai l dil masa de lpan, 

me lski lpun pelngaruh siltuasi l dan usaha pelmasaran belrpote lnsi l me lnye lbabkan pe llanggan belrali lh. 

Dalam bi ldang pelmasaran, me lncilptakan hubungan kuat dan e lrat delngan pe llanggan me lrupakan 

dambaan selmua peldagang. Dalam me lmbelntuk hubungan bailk de lngan pellanggan, pe ldagang 

harus mau me lnde lngarkan apa yang dili lngi lnkan pe llanggan. 

Melnurut He lrouholqi l dan Cahyana te lrci lptanya ke lpuasan me lmbe lrilkan be lbe lrapa manfaat 

dilantaranya hubungan antar pe lrusahaan dan pe llanggannya me lnjadil harmoni ls, melmbe lrilkan 

dasar yang bailk bagil pelmbelli lan ulang dan telrci lptanya loyaliltas pellanggan. Loyali ltas pellanggan 

selcara umum dapat di larti lkan se lbagail kelse ltilaan se lorang pe llanggan atas suatu produk, bailk 

belrupa barang maupun jasa te lrte lntu. 

Pengertian Etika Bisnis Islam 

Eltilka dapat dilmaknail selbagail fillsufnya dalam be lrpe lrillaku. Elti lka bagil selselorang 

te lrwujud dalam ke lsadaran moral yang me lmuat kelyaki lnan belnar atau tildak selsuatu. Se ldangkan 

bilsnils belrarti l pelrtukaran barang, jasa, atau uang yang sali lng melnguntungkan atau me lmbe lrilkan 

manfaat. Bilsnils dillakukan delngan tujuan untuk me lndapatkan ke luntungan (profi lt), 

me lmpelrtahankan ke llangsungan hi ldup pelrusahaan, pe lrtumbuhan sosilal, dan tanggung jawab 

sosi lal. 

 

METODE PENELITIAN 

A. Metode dan Jenis Penelitian 

Jelni ls pe lne lliltilan yang di lgunakan dalam pelne lliltilan ilni l adalah pelnde lkatan kuantiltatilf 

delngan pelnde lkatan delskrilptilf. Pe lnelli ltilan kuanti ltatilf adalah me ltodel pe lne lliltilan yang 
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belrlandaskan pada fillsafat posiltilvilsme l, dilgunakan untuk me lnelli ltil pada populasil atau 

sampe ll te lrtelntu, pelngumpulan data me lnggunakan i lnstrumelnt pelnellilti lan, anali lsi ls data 

belrsi lfat kuantiltatilf atau statilsti lk, delngan tujuan melnguji l hilpote lsi ls yang tellah dilteltapkan. 

Se ldangkan yang di lmaksud delngan pe lndelkatan me ltode l de lskri lptilf adalah meltodel statilsti lk 

yang me lmpunyai l tugas untuk me lngumpulkan, me lngolah dan me lnganali lsa data dan 

kelmudilan me lnyajilkan dalam be lntuk yang bailk. 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Tempat Penelitian 

Lokasi l pelne lliltilan i lnil dillakukan dil Pasar Tradi lsi lonal Ke llurahan Se lnge ltil, Ke lcamatan 

Se lke lrnan, Kabupateln Muaro Jambil. 

2. Waktu Penelitian 

Relntang waktu pelnellilti lan ilni l di llakukan dalam kurun waktu tilga bulan yailtu di lmulai l 

daril awal bulan Selpte lmbelr hilngga bulan Nove lmbe lr tahun 2022. 

 

C. Jenis dan Sumber Data 

Jelni ls data dalam pelne lliltilan ilni l adalah data pri lmelr dan data selkunde lr antara lailn: 

1. Data Primer 

Data prilme lr adalah data dalam be lntuk kata-kata yang dilucapkan se lcara li lsan, 

pe lrillaku yang di llakukan subyelk yang dilpe lrcaya. Maka pada pelne lliltilan i lni l data 

pri lmelr be lrupa hasi ll pelrnyataan angke lt dan ilnformasil hasill wawancara yang 

di ldapatkan daril sumbelr aslil yailtu daril relspondeln yang mellakukan transaksi l jual be llil 

di l pasar tradi lsi lonal Selngeltil. 

2. Data Sekunder 

Data selkunde lr adalah sumbelr data yang tildak langsung me lmbelri lkan data 

ke lpada pelngumpulan data. Data se lkunde lr me lrupakan data yang si lfatnya melndukung 

ke lpe lrluan data pri lmelr selpe lrti l buku-buku yang be lrjudul Eltilka bilsnils Ilslam Selnil 

Be lrbasils Kelbelrkahan, Ilslamilc Marke ltilng Mange lme lnt, Pe lmasaran Jasa (Strate lgi l, 

Melngukur Ke lpuasan dan Loyali ltas Pellanggandan lailn-lailn, li ltelrature l dan bacaan 

yang belrkailtan dan melnunjang pe lne lliltilan ilni l. Pada pelne lliltilan ilni l data selkunde lr 

di ldapat daril belrbagail macam re lfelrelnsi l buku dan hasill  pelnelliltilan selbe llumnya yang 

di lpublilkasi lkan yang ada kai ltannya delngan pelne lliltilan yang be lrsumbe lr dari l me ldi la 

offlilne l (pelrpustakaan, buku, dan lailn-lailn). Sellailn iltu pelne lliltil melmi llilki l  data seljarah 

daril pasar tradilsilonal Selnge ltil daril arsilp dokume ln Ke llurahan Se lnge ltil. 
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D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi l adalah willayah ge lne lralilsasil yang te lrdilril atas : obye lk atau subye lk yang 

melmpunyai l kuanti ltas dan karakte lrilstilk telrte lntu yang di lte ltapkan ole lh pelnellilti l untuk 

di lpellajari l dan kelmudilan di ltarilk ke lsi lmpulannya. Populasil dalam pelne lliltilan ilni l adalah 

pe llanggan yang pe lrnah me lmbelli l di l pasar tradilsi lonal Se lnge lti l pada tahun 2022. Dan 

jumlah populasi l dalam pe lne lliltilan ilni l ti ldak dilkeltahuil jumlahnya. 

2. Sampel 

Sampe ll adalah bagilan daril jumlah karakte lrilsti lk yang dilmilli lkil ole lh populasil 

telrse lbut. Di lkarelnakan jumlah populasi l yang ti ldak di lkeltahuil, maka pe lne lliltil belrpe ldoman 

pada pelndapat Roscoe l yailtu, ukuran sampell yang layak dalam pe lnelli ltilan antara 30 

sampail delngan 500.  

Daril hasill dilatas 96,04 me lrupakan pelcahan me lnurut Sugi lyono pada pelrhi ltungan 

yang melnghasi llkan pelcahan (telrdapat koma) se lbailknya di lbulatkan kelatas. Se lhilngga 

jumlah sampell dalam pe lnelliltilan i lni l adalah 97 relspondeln. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Varilabell ilndelpelnde ln dalam pe lne lliltilan ilni l yailtu varilabell elti lka bi lsni ls Ilslam dan varilabell 

ilntelrvelnilng dalam pelnelliltilan ilnil yailtu varilabell kelpuasan pellanggan. Be lrdasarkan hasill 

pelne lliltilan yang tellah di llakukan bahwa se lcara langsung elti lka bilsnils Ilslam melmpunyai l pelngaruh 

te lrhadap loyaliltas pe llanggan, dan hasill daril pe lngaruh tildak langsung e ltilka bi lsni ls Ilslam me llaluil 

kelpuasan pe llanggan ti ldak mampu atau tildak me lmpelngaruhil varilabell loyaliltas pellanggan. 

Se lte llah dilkeltahuil pelngaruh langsung dan ti ldak langsung vari labell elti lka bi lsni ls Ilslam 

te lrhadap loyaliltas pellanggan. Maka be lrilkut ilni l hasi ll pelmbahasan dalam pelnellilti lan ilnil: 

a. Pengaruh Secara Langsung Etika Bisnis Islam terhadap Loyalitas Pelanggan 

Daril pe lrhiltungan uji l parsilal pada modell relgre lsi l 1 nillail e ltilka bilsnils Ilslam melmi llilki l nillail 

thiltung se lbelsar 7,860 se ldangkan ni llail ttabell 1.661. de lngan de lmilki lan ni llail thiltung> ttabell delngan 

ti lngkat silgnilfilkansi l se lbe lsar 0,000 < 0,05. Hasi ll pelne lliltilan ilnil melnujukkan bahwa se lcara 

langsung elti lka bilsnils Ilslam me lmillilki l pe lngaruh yang posi ltilf dan silgni lfi lkan telrhadap loyaliltas 

pellanggan pada peldagang pasar tradilsi lonal Ke llurahan Selnge ltil. Hal ilni l melngi lndi lkasi l bahwa 

re lspondeln melmbe lrilkan tanggapan bahwa e ltilka bi lsnils Ilslam yang dilbe lrilkan pe ldagang pasar 

tradilsi lonal Ke llurahan Se lnge lti l dilni llail bailk dan me lnjadil salah satu yang dilse ltujil olelh pellanggan 

dalam me lmpelngaruhil loyaliltas pellanggan. 
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Eltilka dalam bilsnils belrfungsi l untuk melnolong pe lmbilsnils atau pe ldagang dalam 

me lmelcahkan pe lrmasalahan yang belrkai ltan de lngan moral dalam prakte lk bi lsnils yang me lrelka 

hadapil. Eltilka bi lsni ls Ilslam harus dilpahami l selcara be lnar se lhi lngga kelmungki lnan kelhancuran 

bilsnils akan kelci ll dan de lngan e ltilka yang belnar ti ldak akan me lrasa di lrugilkan dan mungki ln 

masyarakat dapat me lne lrilma manfaat yang banyak daril kelgi latan jual belli l. Be lrdasarkan hasi lll 

wawancara delngan ilb Belti l me lngatakan bahwa: 

Saya sudah me lnjadil pellanggan teltap pada pe ldagang telrse lbut karelna melnrut saya e ltka 
bilsnils yang di ltelrapkannya sudah cukup bailk dan selsuail delngan ni llail-nillail Ilslam. 

Hasi ll wawancara lailn dildapatkan delngan I lbu Hartati l 

Saya be llum melnjadil pellanggan teltap pada peldagang te lrselbu dkarelnakan me lnurut saya 
kualiltas barang yang di ljual peldagang telrse lbut kurang se lgar dan harga yang di lbe lran pun tildak 
selsuail delngan keladaan barangnya. 

  

Fungsi l daril pe lne lrapan tilka bilsnils Ilslam iltu selndi lril yai ltu untuk me lncilptakan loyali ltas daril 

pellanggan, karelna pada dasarnya pe llanggan akan me lrasa puas atau loyal jilka pellaku bi lsni ls 

me lnggunakan eltilka yang bailk dil saat, selsudah ataupun selbe llum transaksil. 

Maka pelnelliltilan ilnil te llah melnunjukkan bahwa e ltilka bi lsni ls Ilslam yang dilbe lrilkan 

peldagang pasar tradi lsi lonal Selnge ltil tellah me lmpelngaruhil pe llanggan untuk melnjadil pellanggan 

yang loyal. Hasill pe lne lli ltilan ilni l rellelvan delngan pelne llilti lan selbe llumnya ole lh Rilsma Nur 

Maulildya, Ahmad Mulyadil Kosi lm dan Abrilsta De lvi l, yang hasill pelne lliltilannya melnyatakan 

bahwa eltilka bilsnils Ilslam be lrpe lngaruh posi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap loyali ltas pe llanggan. 

b. Pengaruh Secara Langsung Etika Bisnis Islam Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Belrdasarkan hasill pelrhiltungan uji l parsilal pada mode ll re lgre lsi l 2 nillail e ltilka bilsnils Ilslam 

me lmillilkil ni llail thiltung selbelsar 5,425 se ldangkan nillai l ttabell 1,661. Delngan de lmi lki lan nillail thiltung> 

ttabe llde lngan tilngkat silgni lfi lkansi l selbelsar 0,000 < 0,05. Hasi ll pe lne lliltilan ilni l melnunjukkan bahwa 

selcara langsung elti lka bilsnils Ilslam melmilli lki l pelngaruh yang posi ltilf dan si lgni lfi lkan te lrhadap 

kelpuasan pe llanggan pada pe ldagang pasar tradilsi lonal Selnge ltil. Hal ilni l melngi lndi lkasi l bahwa 

re lspondeln melmbelri lkan tanggapan bahwa eltilka bilsnils Ilslam yang dilbe lrilkan peldagang di l pasar 

tradilsi lonal Se lnge lti l di lnillai l bailk dan me lnjadil salah satu yang dilse ltujuil olelh konsume ln dalam 

me lmpelngaruhil kelpuasan pellanggan. 

Pe lnti lng untuk melnelladani l silfat Nabil dan melne lrapkannya dalam be lrbilsnils olelh peldagang, 

ada belbe lrapa keluntungan yang di lpelrole lh yailtu telrcilptanya kelpe lrcayaan antara pe ldagang 

delngan pelmbelli l, melne lrapkan pelri llaku yang melnjujung tilnggi l nillail moral, melmi llilki l ciltra yang 

bailk dil mata pe llanggan, me lndahulukan kelpe lntilngan belrsama dilbandi lngkan kelpe lntilngan 

prilbadil se lrta me lmaksilmalkan pe lndapatan. Belrdasarkan belbe lrapa keluntungan telrselbut 
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me lmbelri lkan pelnje llasan me lnge lnai l pe lnelrapan e ltilka bi lsni ls Ilslam yang sangat be lrpe lngaruh belsar 

te lrhadap nillail kelpuasan pellanggan dilmana ke lbutuhan se lrta harapan pe llanggan yang te lrpe lnuhi l 

nantilnya akan melmbelri lkan pelngalaman belrbe llanja yang bailk yang akan me lngakilbatkan 

pelmbe llilan ulang atau silfat loyal atas pellayanan yang te llah dilbe lrilkan. 

Maka pelnelliltilan ilnil te llah melnunjukkan bahwa e ltilka bi lsni ls Ilslam yang dilbe lrilkan 

peldagang pasar tradi lsi lonal Selnge ltil tellah me lmpelngaruhil pe llanggan untuk melnjadil pellanggan 

yang puas. Hasill pe lne lliltilan i lnil relle lvan delngan pe lne lli ltilan selbe llumnya olelh Thursi lna, Zakil Fuad 

dan Hafildhah yang hasill pelnellilti lannya me lnyatakan bahwa eltilka bilsnils Ilslam be lrpe lngaruh 

posi ltilf dan silgnilfi lkan telrhadap ke lpuasan pellanggan. 

 

c. Pengaruh Secara Langsung Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Belrdasarkan hasi ll pelrhiltungan ujil parsi lal pada mode ll relgre lsi l 1 nillail kelpuasan pellanggan 

me lmillilkil ni llail thiltung selbelsar 4,916 se ldangkan nillai l ttabell 1,661. Delngan de lmi lki lan nillail thiltung> 

ttabe llde lngan tilngkat silgni lfi lkansi l selbelsar 0,000 < 0,05. Hasi ll pe lne lliltilan ilni l melnunjukkan bahwa 

selcara langsung kelpuasan pellanggan me lmi llilki l pelngaruh yang posiltilf dan si lgni lfi lkan te lrhadap 

loyali ltas pellanggan pada peldagang pasar tradilsi lonal Selnge ltil. Hal ilni l me lngi lndi lkasi l bahwa 

loyali ltas pada peldagang pasar tradilsilonal Se lnge lti l di lpelngaruhi l olelh kelpuasan pellanggan, karelna 

loyali ltas pe llanggan di ltelntukan adanya kelbutuhan dan pelmelnuhan keli lngi lnan daril pellanggan. 

Ke lpuasan pe llanggan te llah melnjadil faktor yang pe lntilng bagil pelrusahaan, karelna 

me lmbawa manfaat yang posi ltilf bagi l pelrusahaan. Pe lntilngnya kelpuasan pellanggan di ldasarkan 

pada pandangan suatu bi lsni ls akan suksels dan melnguntungkan pelrusahaan dapat me lmuaskan 

pellanggannya. Pe lnelliltilan telrdahulu tellah melmbukti lkan kelpuasan pe llanggan melmpe lngaruhi l 

loyali ltas pe llanggan, se lrta melmbantu pelrusahaan me lndapatkan pellanggan. 

Hasill pe lnelli ltilan ilnil re llelvan delngan pelne llilti lan selbellumnya olelh Sucilhatil dan Suhartilni l, 

yang hasill pelne llilti lannya melnyatakan bahwa ke lpuasan konsume ln belrpe lngaruh posilti lf dan 

si lgnilfi lkan telrhadap loyali ltas konsumeln. 

d. Pengaruh Secara Tidak Langsung Etika Bisnis Islam Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan 

Belrdasarkan pe lrhiltungan sobell telst (lilhat pe lrhiltungan sobell te lst pada hal.), hasill 

pelrhi ltungan me lngahasi llkan ni llail z selbelsar 0,3595, Kare lnanillail z yang di lpelrole lh 0,3595> 1,96 

delngan ti lngkat si lgni lfilkansi l 5% maka me lmbuktilkan bahwa ke lpuasan pe llanggan ti ldak mampu 

me lmeldi lasil hubungan pe lngaruh elti lka bi lsni ls Ilslam te lrhadap loyaliltas pellanggan. 

Dalam me lnelntukan kelpuasan konsumsil bagil selorang muslilm harus be lrorilelntasil dalam 

me lngopti lmalkan maslahah bukan melmaksilmalkan. Karelna dalam rasilonaliltas Ilslam 
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me lnganggap prilnsi lp lelbilh banyak tildak sellalu lelbilh bai lk. Maslahah akan te lrwujud ke ltilka nillail 

belrkah optilmum dapat te lrpe lnuhi l. Olelh kare lna iltu kandungan be lrkah sangat melmpe lngaruhi l 

pre lfe lnsi l pada saat akan me lngkonsumsi l barang. Hal ilni l melnjadilkan konsume ln akan sellalu 

me lngopti lmalkan be lrkah dalam usaha me lngoti lmalkan usaha. 

Loyali ltas pellanggan telrmasuk si lkap dilmana pe lni llailan pe llanggan dan pe lrasaan te lntang 

suatu produk, layanan, hubungan, me lrelk, atau pe lrusahaan yang te lrkai lt de lngan pe lmbellilan 

belrulang. Belrdasarkan hasill wawancara de lngan Ilbu Hartatil melngatakan bahwa: 

Pe llayanan yang dilbe lrilkan olelh peldagang te lrse lbut melnurut saya kurang me lmuaskan 
dilkarelnakan peldagang te lrse lbut telrlalu lambat dalam me llayani l pelmbe llil dan melmbuat pelmbe llil 
harus me lnunggu untuk waktu yang lama. 

Daril hasill pe lrhiltungan pelngaruh ti ldak langsung, de lngan delmi lki lan be lsarnya pelngaruh 

ti ldak langsung e ltilka bilsnils Ilslam te lrhadap loyali ltas pellanggan mellalui l kelpuasan pe llanggan 

adalah selbe lsar 0,0855, yang be lrarti l le lbi lh kelcill daril pelngaruh langsung se lbe lsar 0,241. Hasill 

pelne lliltilan melnujukkan selcara tildak langsung e lti lka bilsni ls Ilslam tildak belrpelngaruh posi lti lf dan 

si lgnilfi lkan telrhadap loyali ltas pellanggan mellalui l kelpuasan pellanggan pada peldagang pasar 

tradilsi lonal Selnge ltil. 

Hal ilni l melngi lndi lkasi l bahwa kelpuasan pe llanggan ti ldak dapat melnjadil varilabell me ldi lasil dil 

antara eltilka bilsnils Ilslam dan loyaliltas pellanggan pada pe ldagang pasar tradi lsi lonal Selnge ltil. 

Varilabell e ltilka bi lsni ls Ilslam le lbilh me lmpelngaruhil se lcara langsung te lrhadap vari labell loyaliltas 

pellanggan darilpada harus dilmeldi lasi l ole lh varilabe ll ke lpuasan pe llanggan.Hasill pelne lliltilan ilni l 

re llelvan de lngan pelne lliltilan selbe llumnya ole lh Mari lza Aje lng Kri lsti lanil yang hasill pelnelliltilannya 

me lnyatakan ke lpuasan pellanggan telrbukti l tildak mampu melmeldi lasi l elxpelri lelnti lal marke ltilng 

te lrhadap loyaliltas pellanggan TX Trave ll Klampils Surabaya. 

Daril pe lnelli ltilan ilni l pelne lliltil me lnyi lmpulkan bahwa kelpuasan pellanggan bukan hanya 

dilukur daril kualiltas produk yang di ljual saja, te ltapi l juga delngan bagailmana silkap pe ldagang 

te lrhadap mellayanil pelmbelli l. Hal i lni l cukup belrpe lngaruh karelna dilsaat be lrbellanja pelmbe llil juga 

me lngilngi lnkan dilpe lrlakukan delngan bailk olelh peldagangnya belgi ltupun se lbalilknya, jilka 

hubungan antara pe lnjual dan pelmbe llil telrjali ln hubungan yang bai lk, tildak melnutup 

kelmungki lnan akan se llalu telrjali ln jual be llil antar peldagang dan pe lmbe llil delngan orang yang sama 

dalam waktu yang lama. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Be lrdasarkan analilsils dan pelmbahasan, maka dapat diltarilk ke lsi lmpulan se lbagail 

be lrilkut: 

1. Se lcara langsung e ltilka bilsnils Ilslam be lrpelngaruh posi ltilf dan silgni lfi lkan te lrhadap 

loyali ltas pe llanggan pada pe ldagang pasar tradi lsi lonal Ke llurahan Selnge ltil. 

2. Se lcara langsung e ltilka bilsnils Ilslam be lrpelngaruh posi ltilf dan silgni lfi lkan te lrhadap 

kelpuasan pe llanggan pada pe ldagang pasar tradi lsi lonal Ke llurahan Selnge ltil. 

3. Se lcara langsung ke lpuasan pe llanggan be lrpe lngaruh posiltilf dan silgni lfi lkan te lrhadap 

loyali ltas pe llanggan pada pe ldagang pasar pasar tradi lsonal Ke llurahan Se lnge lti l. 

4. Se lcara tildak langsung e ltilka bilsnils Ilslam tildak belrpe lngaruh posi ltilf dan silgni lfilkan 

te lrhadap loyali ltas pellanggan mellaluil ke lpuasan pellanggan pada pe ldagang pasar 

tradilsi lonal Ke llurahan Se lnge lti l. 

Saran  

Be lrdasarkan pe lnuli lsan pelne llilti lan ilni l, pelne llilti l me lnyadari l masilh telrdapat banyak 

ke lkurangan dil dalamnya. Untuk iltu, pelnelliltil melmbelri lkan saran agar me lndapat gambaran 

selbagail bahan pelrti lmbangan dan pe lnye lmpurnaan pelne llilti lan sellanjutnya yang te lrkailt 

de lngan pelne llilti lan selrupa. Maka pelnellilti l me lnyarankan be lbelrapa hal se lbagail belrilkut : 

1. Pe lne lliltilan ilnil dilharapkan dapat melnjadil salah satu tambahan bacaan 

melnge lnail eltilka bilsnils ilslam bagi l pe lmbaca yang te lrtarilk untuk me lmelbaca 

topilk seljelnils. 

2. Pe lne lliltilan dilharapkan dapat me lnjadil pelnge ltahuan masyarakat Ke llurahan 

Se lnge ltil dalam mellakukan transaksil jual be llil. 

3. Bagi l pelnelliltil sellanjutnya, dilharapkan me lnelli ltil pada relspondeln atau i lnforman 

yang punya pe lndapatan yang dilatas standard an helndaknya untuk 

melmpe lrluas pelne lliltilan selhi lngga di lpe lrole lh ilnformasi l yang lelbilh lelngkap 

telntang faktor-faktor yang me lmpelngaruhi l milnak elti lka bi lsnils Ilslam. 

4. Pe lnambahan varilabell pe lrlu dillakukan untuk pelne lliltil sellanjutnya agar 

melnghasi llkan gambaran pe lne lliltilan yang le lbi lh luas telntang pelnelliltilan yang 

seldang dilte lliltil. 

 

 

 

 



 
 

Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasansebagai  
Variabel Intervening Pada Pedagang Di Pasar Tradisional Kelurahan Sengeti 

 

131        MUQADDIMAH - Vol.2, No.1 Januari 2024  

 

DAFTAR REFERENSI 
A. Literatur 

Ke lme lnte lrilan Agama Relpubli lk Ilndonelsi la Al-Qur’an dan  Te lrjelmahannya. Jakarta: PT. 
PANTJA CE lMElRLANG, 2020. 

 

Badroeln, Failsal Badroeln dkk. Eltilka Bilsnils Dalam Ilslam, Jakarta : Praname ldi la Group, 
2018. 

 

Duli l, Ni lkolaus. Meltodologi l Pelne llilti lan Kuantiltatilf : Belbelrapa Konselp Dasar Pelnulilsan 
Skrilpsi l & Anali lsi ls Data De lngan SPSS, Yogyakarta : Dele lpbuli lsh, 2019. 

 

Di ldi ln Fatilhudi ln & Anang Filrmansyah. Pelmasaran Jasa (Strate lgil, Melngukur Kelpuasan 
dan Loyali ltas Pellanggan. Yogyakarta : De lelpubli lilsh, 2019. 

 

E lilta Mamang Sangadji l dan Sopi lah. Pelrillaku Konsume ln. Yogyakarta: CV. Andi l Offse lt, 
2013. 

 

Fakhry Zamzam dan Havi ls Aravilk. Elti lka Bilsnils Ilslam Selnil Belrbi lsni ls 
Kelbe lrkahan.Yogyakarta : Grup Pe lne lrbiltan CV Budi l Utama, 2020. 

 

Fandy Tjilptono dan Gre lgorilus Chandra. Pelmasaran Strate lgilk,Bandung : Pelnelrbi lt Andil, 
2017. 

 

Ghozali l, Ilmam. Aplilkasil Analilsils Multilvarile ltel IlBM SPSS 23. Badan Pelne lrbilt 
Uni lve lrsi ltas dil Pone lgoro, 2016. 

 

Gunawan, Ce l.Mahi lr Melnguasail SPPS Panduan Praktils Melngolah Data Pelne lliltilan. 
Yogyakarta : Dele lpubli lsh, 2020. 

 

He lrmanto. Faktor Pellayanan, Kelpuasan dan Loyali ltas Pellanggan, Surabaya : CV. 
Jakad Publilshilng Surabaya, 2019. 

 

H. Djaalil dan Pudjil Muljono. Pelngukuran dalam Bildang Pelndildilkan. Jakarta : 
Grasi lndo. 

 

Ilndrasaril, Meli lthilana Ilndrasaril. Pelmasaran dan Kelpuasan Pellanggan, Surabaya : 
Uni ltomo Prelss, 2019. 

 



 
 
 

E-ISSN: : 2963-010X, p-ISSN : 2962-9047, hal 118-134 

132        DHAMMAVICAYA - VOLUME 5, NO. 2, JANUARI 2022 
 
 
 
 

Mole long, Lelxy J. Meltodel Pelnelliltilan Kualiltati lf. Bandung : PT Re lmaja Rosdakarya 
Offselt, 2017. 

Muhammad. Eltilka Bilsnils : Melnangkap Spilrilt Ajaran Langilt dan Pe lsan Moral Ajaran 
Bumil Jakarta : Pelne lbar Plus, 2012. 

 

Nur Asnawi l dan Muhammad Asnan Fanani l. Pelmasaran Syarilah, teloril, fillosofil & i lsu-
ilsu kontelmporelr. De lpok: Rajawalil Pe lrs, 2017. 

 

Rahayu, Sril. Kelpuasan dan Loyaliltas Pellanggan Te lrhadap Obyelk Wilsata. Pale lmbang 
: CV Anugrah Jaya. 

 

Rahmat Hi ldayat dan Muhammad Ri lfa’I l. Eltilka Manajelme ln Pelrspelktilf Ilslam.Me ldan : 
Le lmbaga Pelduli l Pelnge lmbangan Pelndi ldi lkan Ilndone lsi la, 2018. 

 

Ratna, Novi lansyah, dan Rilza. Meltodel Pelnelliltilan Kuanti ltati lf, Eldi lsi l kelti lga Lumajang : 
Wildya Gama Pre lss, 2021. 

 

Ri lfa’Il, Khamdan. Melmbangun Loyaliltas Pellanggan, Yogyakarta : Pustaka I llmu Group 
Yogyakarta, 2019. 

 

Ri lvail, Veli lthzal dkk. Ilslamilc Marke ltilng Manage lmelnt. Jakarta : PT Bumil Aksara, 2017. 

 

Sai lful Ghozi l dan Arils Suni lndyo. Statilstil De lskrilptilf Untuk Elkonomil. Yogyakarta : 
De lelpubli lsh, 2015. 

 

Si lre lgar, Sofyan Silre lgar. Meltodel Pelnellilti lan Kuanti ltatilf dillelngkapil Pelrbandilngan 
Pelrhiltungan Manual dan SPSS, Eldi lsi l Pelrtama. Jakarta : Ke lncana, 2015. 

 

Sudaryono. 2015. Pelngantar Bilsnils : Teloril dan Contoh. Yogyakarta: Andil Offselr. 

 

Sugilyono. Meltodel Pelne lliltilan Manajelme ln. Bandung : Alfabe lta, 2016. 

 

Sugilyono. Meltodel Pelnelli ltilan Pelndildilkan Pe lnde lkatan Kualiltatilf, Kuantiltatilf dan R & 
D. Bandung : Alfabe lta, 2015. 

 

Sujawe lrnil, Wi lratna. Statilstilk untuk Bilsnils & Elkonomil. Yogyakarta : Pustaka Baru Pre ls. 
2015. 

 



 
 

Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasansebagai  
Variabel Intervening Pada Pedagang Di Pasar Tradisional Kelurahan Sengeti 

 

133        MUQADDIMAH - Vol.2, No.1 Januari 2024  

 

Syamsi lr, He lndra Syamsi lr. Cara Telrmudah Melngaplilkasilkan Statilstilka Nonparameltilk. 
Jakarta : PT. Grame ldi la, 2015. 

 

Tulus. Pasar Tradilsi lonal dan Pelran UMKM. Bogor : PT Pelnelrbi lt IlPB Pre lss, 2020. 

Yuni la, Ilka. Eltilka Bilsnils Dalam Ilslam, Jakarta : Ke lncana, 2018. 

B. Jurnal dan Penelitian 

Aje lng Krilsti lanil, Marilza, “Pe lngaruh E lxpre lntilal Markeltilng dan Kualiltas Layanan 
Pe llanggan Telrhadap Loyaliltas Pe llanggan Me llaluil Ke lpuasan Pellanggan Selbagail 
Varilabell Ilntelrve lnilng (Studi l Pada Pe llanggan TX Travell Kalmpils Surabaya)”, 
Jurnal Pelndildilkan Nilaga 7, no. 3, (2019). Accelsse ld 13 Oktobelr 2022. 
https://jurnalmahasilswa.unelsa.ac.ild/i lndelx.php/arti lcle l/vile lw/30808/28044 

 

Alfano, Illham Melsya. “Pelngaruh Kuali ltas Produk, E ltilka Bilsnils Ilslam dan Pe lmasaran 
Telrhadap Loyali ltas Konsumeln (Studi l Kasus : Coffelshop Koffi lel Kopil 
Jambi l)”Skri lpsi l, Fakultas Illmu Agama Ilslam Uni lve lrsi ltas Ilslam Ilndonelsi la, 2020. 

 

Amalila, Fi ltril Amali la. “Eltilka Bi lsni ls Ilslam : Konse lp dan Ilmple lmelntasil Pada Usaha 
Pe llaku Kelcill”, Jurnal Al-Ilqtilshad 4, no. 1, (Januaril 2014) Accelsse ld 13 Junil 2022. 
http://journal.ui lnjkt.ac.ild/ilndelx.php/ilqtilshad/artilclel/vile lw/1373/1214.  

 

Bhe lbelb Oscar dan Dilah Sumilrah. Pelngaruh Groomi lng Pada Custome lr Rellati lons 
Coordi lnator (CRC) Te lrhadap Ke lpuasan Pellanggan di l PT Astra Ilnte lrnati lonal TBK 
Toyota Sale ls Opelratilon (auto 2000) Paste lur Bandung, Jurnal Bilsnils dan 
Pelmasaran. 9, no. 1, (Marelt 2019). Acce lsseld 17 Junil 2022. 
https://e ljurnal.polte lkpos.ac.ild/ilnde lx.php/promark/arti lcle l/vi le lw/720.  

 

Ci lndy dan Sri l. “Pelngaruh Kualiltas Produk Te lrhadap Loyali ltas Konsume ln Delngan 
Ke lpuasan Konsume ln Selbagail Varilabell Ilnte lrve lni lng (Studi l Kasus Pada Rilfa 
Kuli lne lr Kelndal)”. Jurnal Illmilah 7, No. 3, (2018). Accelsse ld 5 Junil 2022. 
http://jurnal.untagsmg.ac.i ld/ilnde lx.php/sa/artilclel/vilelw/941/840.  

 

Fi ltril Rahmadanil, Il Madel Suardana dan He lngki l Samudra. “Pelngaruh Kualiltas 
Pe llayanan, Produk, Harga dan Lokasi l Telrhadap Loyali ltas Pe llanggan Delngan 
Ke lpuasan Pellanggan Se lbagail Varilabell Ilntelrve lni lng Pada UD Group Mataram”. 
Jurnal Illmilah 16, no.1, (Januaril, 2019). Accelsseld 5 Junil 2022. 
http://journal.sti lelmm.ac.i ld/ilnde lx.php/valild/arti lcle l/vi le lw/88/65.  

 

He lrvi lana Vildya dan Ani ls Le lstaril. “Pe lngaruh Kualiltas Produk dan Harga Te lrhadap 
Loyali ltas Delngan Ke lpuasan Selbagail Varilabe ll Ilnte lrve lni lng (Studi l Pada Konsume ln 
Bilskuilt Ore lo dil Carelfour Surabaya)”, Jurnal Illmu Manajelmeln 6, no. 1, (2018). 
Accelsse ld 23 Junil 2022. 
https://jurnalmahasilswa.unelsa.ac.ild/i lndelx.php/jilm/artilclel/vi le lw/22567.  



 
 
 

E-ISSN: : 2963-010X, p-ISSN : 2962-9047, hal 118-134 

134        DHAMMAVICAYA - VOLUME 5, NO. 2, JANUARI 2022 
 
 
 
 

 

Huf Tilti lt, Amanda, “Pe lngaruh Kuali ltas Pe llayanan dan Ke lpuasan Pe llanggan Te lrhadap 
Loyali ltas Pellanggan (Studi l Kasus pada Pe llanggan Toko Sanggul Marila, 
Yogyakarta)”. Skri lpsi l Fakultas Elkonomi l Unilve lrsi ltas Sanata Dharma Yogyakarta, 
(2021). Acce lsseld 12 Oktobe lr 2022. https://relposi ltory.usd.ac.ild/40427/.  

 

Ne llly dkk, Pelngaruh Kuali ltas Pellayanan dan Kelpuasan Pe llanggan Te lrhadap Loyali ltas 
Pe llanggan Pada Pasar Tradi lsi lonal Ngronggo Kota Ke ldi lri l. JIlMElK Fakultas 
Elkonomi l, no. 1, (Juli l, 2019). Accelsse ld 1 Junil 2022. 
http://dx.doi l.org/10.30737/ji lme lk.v2il1.413.  

 

Ola Pasilanus dan Any Agus Kana, “Pe lngaruh Kuali ltas Layanan Telrhadap Loyali ltas 
Pe llanggan Mellalui l Kelpuaan Se lbagail Varilabell Ilnte lrve lni lng Pada Swalayan 
Pame lla Elnam Yogyakarta”, Jurnal Cakrawangsa Bilsni ls 2, no. 2,  (Oktobe lr, 
2021). Acce lsse ld 12 Oktobe lr 2022. 
https://journal.stilmykpn.ac.ild/ilnde lx.php/cb/artilclel/vile lw/260.  

 

Ronaldo Anilndi lto dan Ildrils. “Analilsi ls Pelngaruh Kualiltas Layanan dan Ciltra Toko 
Telrhadap Loyali ltas Pellanggan Delngan Kelpuasan Se lbagail Varilabe ll Ilnte lrvelni lng 
(Studi l Kasus Pada Konsume ln Ilndomare lt dil Selmarang)”. Jurnal Manajelmeln 9, 
no. 1,  (2019). Acce lsseld 5 Juni l 2022. http://eljournal-
s1.undi lp.ac.i ld/ilnde lx.php/djom.  

Ilndah Roilkhatul Jannah dan Moh. Khai lruddiln, “Pe lran Filnancilal Dilstre lss Melme ldilasi l 
Ke lpe lmillilkan Manaje lrilal Telrhadap Re lturn Saham”, Managelme lnt Analysils 
Journal, 6 No 3 (2017) Acce lsse ld 10 Oktobelr 2023. 
http://journal.unne ls.acild/sju/i lnde lx.php/maj/artilclel/vile lw/1886 

Si lta dan Syuhada, “Pe lngaruh Pe lnelrapan Elti lka Bilsnils Ilslam Telrhadap Tilngkat Transaksil 
Jual Bellil dil Pasar Tradilsi lonal”.  Jurnal Elkonomil Syarilah 5, no. 1 (Januaril, 2020). 
Accelsse ld 1 Juni l 2022. http://el-
jurnal.unilsi lda.acild/ilnde lx.php/adilla/artilclel/download/2889/18733.  

 

Tri l Anagh dan Drajat Selti lawan, “Kualiltas Produk dan Pe llayanan Selrta Pe lngaruhnya 
Telrhadap Loyali ltas Konsume ln Musli lm De lngan Kelpuasan Selbagail Varilabell 
Ilnte lrve lnilng”, Jurnal of Ilslamilc E lconomilcs 1, no. 2, (Delselmbe lr, 2021). Acce lsse ld 
13 Oktobelr 2022. 
https://jurnal.ilailnponorogo.ac.ild/ilnde lx.php/joile l/arti lclel/vi le lw/3476 

 


