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Abstract: The phenomenon of the rise of illegal cigarette products in Bekasi poses a problem for cigarette 

companies. The reason is that these illegal cigarettes do not use excise tapes or use fake excise tapes that are 

detrimental to cigarette companies or the government. The trade in illegal cigarette products does not have a 

circulation permit among the community. This study aims to find the influence of price and product packaging 

suitability on consumer purchase decisions on illegal cigarette products in East Bekasi. The method used was a 

quantitative approach with pre-survey results of 20 respondents. With the final survey results, 100 respondents 

were collected through google form using a data collection technique, namely purposive sampling. The statistical 

data processing used is Structural Equation Modeling Partial Least Square (SmartPLS). In combating illegal 

cigarette products, continuous efforts are needed and finding the right innovations in order to break the 

circulation of illegal cigarettes in the community. Such as strengthening regulations in collaboration with the 

government and law enforcement agencies. Tightening supervision of cigarette products circulating in the 

community. Some implications for cigarette companies such as issuing new innovations for the community to 

increase competitiveness in the market. A marketing campaign that promotes the importance of legality that can 

affect a cigarette product. A significant contribution to the literature on cigarette companies in this study is to 

look at business strategies from the perspective of cigarette companies in terms of dealing with the rise of illegal 

cigarette products. This study provides a new insight into policies that can be used into effective plans to reduce 

the circulation of illegal cigarettes while maintaining business sustainability. 

Keywords: Cigarette Company, Cigarette Excise, Illegal Cigarette Products 

Abstrak: Fenomena maraknya produk rokok ilegal di Bekasi ini menimbulkan permasalahan bagi perusahaan 

rokok. Pasalnya rokok ilegal ini tidak memakai pita cukai maupun memakai pita cukai palsu yang merugikan 

perusahaan rokok ataupun pemerintah. Perdagangan produk rokok ilegal tidak memiliki izin beredar dikalangan 

masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mencari pengaruh dari kesesuaian harga dan kemasan produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada produk rokok ilegal di Bekasi Timur. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatifhasil pra-survey sebesar 20 responden. Dengan hasil survey akhir yaitu sebesar 100 

responden dikumpulkan melalui google form menggunakan teknik pengambilan data yaitu purposive sampling. 

Pengolahan data statistik yang digunakan yaitu Structural Equation Modeling Partial Least Square (SmartPLS). 

Dalam memerangi produk rokok ilegal diperlukan upaya berkelanjutan dan menemukan inovasi yang tepat agar 

dapat memutus peredaran rokok ilegal di masyarakat. Seperti memperkuat regulasi bekerja sama dengan 

pemerintah dan badan penegak hukum. Memperketat dalam hal pengawasan terhadap produk rokok yang beredar 

dimasyarakat. Beberapa Implikasi bagi perusahaan rokok seperti mengeluarkan inovasi-inovasi yang baru bagi 

masyarakat untuk meningkatkan daya saing dipasaran. Kampanye pemasaran yang mempromosikan tentang 

pentingnya legalitas yang dapat mempengaruhi dari sebuah produk rokok tersebut. Konstribusi signifikan untuk 

literatur tentang perusahaan rokok dalam penelitian ini yaitu melihat strategi bisnis dari perspektif perusahaan 

rokok dalam hal menghadapi maraknya produk rokok ilegal. Dalam penelitian ini memberikan sebuah wawasan 

baru tentang kebijakan yang dapat digunakan kedalam rencana yang efektif untuk mengurangi sirkulasi peredaran 

rokok ilegal dengan tetap mempertahankan keberlanjutan bisnis. 

Kata Kunci: Perusahaan Rokok, Cukai Rokok, Produk Rokok Ilegal 
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1. PENDAHULUAN 

 Meningkatnya produk-produk rokok ilegal, yaitu yang dilekati pita cukai palsu, dilekati 

pita cukai milik orang lain, ataupun produk-produk rokok yang tidak dilekati pita cukai sama 

sekali atau yang dikenal dengan istilah rokok polos, tidak lepas dari tanggung jawab pengusaha 

pabrik karena, sesuai dengan peraturan menteri keuangan Republik Indonsia Nomor 

1/PMK.010/2020 tentang pengenaan bea masuk tindakan pengamanan terhadap impor produk 

evaporator tipe roll bond dan tipe fin (Firdaus & Rohman, 2024). Peredaran rokok ilegal dapat 

berpotensi mengganggu pasar, perusahaan rokok legal dan juga penerimaan cukai. Dengan 

banyak beredar rokok ilegal tanpa cukai yang sedang marak-maraknya akan berdampak pada 

konsumen karena kurang baiknya dalam hal keamanan sebuah produk (Ihsania & Kumala, 

2022). 

 Hasil pra-survey yang telah dikumpulkan sebesar 20 responden. Produk rokok ilegal 

ini memiliki beberapa alasan menggunakan atau pernah menggunakan produk rokok ilegal 

tersebut mulai dari harga yang menyesuaikan pada kalangan tertentu sebesar 7 responden, 

mempunyai rasa yang mirip-mirip dengan rokok legal sebesar 1 responden, produknya yang 

lebih mudah ditemukan sebesar 3 responden, ketertarikan pada kemasan produk rokok ilegal 

sebesar 6 responden, dan yang terakhir hasil dari pengaruh sosial sebesar 3 responden. 

 Hasil dari penelitian terdahulu yang telah dilakukan menjabarkan bahwa variable 

Kesesuaian Harga memiliki kesamaan konsumen terhadap Keputusan Pembelian. Melihat dari 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Haryono & Kurnianingsih, 2022) memperoleh Harga 

secara terpisah berpengaruh yang positif signifikan kepada Keputusan Pembelian rokok 

elektrik di Soloraya.  Hasil penelitian menunjukan bahwa Harga yang baik dapat meningkatkan 

keputusan akan pembelian produk, saat harga yang diberikan sesuai dengan kemampuan dari 

membayar konsumen maka akan sangat berpengaruh terhadap tingkat keputusan pembelian 

yang meningkat. Hasil dari penelitian terdahulu yang telah dilakukan menjabarkan bahwa 

variable Kesesuaian Harga memiliki kesamaan konsumen terhadap Keputusan Pembelian. 

Melihat dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Haryono & Kurnianingsih, 2022) 

memperoleh Harga secara terpisah berpengaruh yang positif signifikan kepada Keputusan 

Pembelian rokok elektrik di Soloraya.  Hasil penelitian menunjukan bahwa Harga yang baik 

dapat meningkatkan keputusan akan pembelian produk, saat harga yang diberikan sesuai 

dengan kemampuan dari membayar konsumen maka akan sangat berpengaruh terhadap tingkat 

keputusan pembelian yang meningkat. Selain itu, ada variable yang dapat mempengaruhi 
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Keputusan Pembelian selain variabel Kesesuaian Harga. Berdasarkan pada penelitian 

terdahulu, peneliti melihat adanya variabel Kemasan Produk didapatkan hasil bahwa pada 

penitilian yang dilakukan oleh (Djawang Peku Seru Umbu & Hendrik Yulin, 2021) diperoleh 

secara parsial variabel kemasan produk mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Kemasan produk yang menarik akan mendorong seorang konsumen 

untuk menentukan pilihannya dalam membeli. Misalkan desain yang unik, ukuran yang 

bermacam-macam, warna dan bentuk. Kemasan yang baik dalam sebuah produk harus 

memiliki elemen-elemen seperti bahan, gambar dan ukuran. Lalu penelitian lainnya yang 

dilakukan oleh (Ramadhan & Pujiani, 2023) memperoleh bahwa secara parsial pengaruh 

kemasan terhadap Keputusan Pembelian artinya kemasan berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan pembelian rokok Sampoerna Mild. Untuk itu dalam upaya meningkatkan penjualan 

produk perlu selalu memperhatikan aspek-aspek penting dalam kemasan seperti aspek bahan, 

logo, merek, warna, dan ergonomis, karena kemasan seringkali mempengaruhi psikologis dan 

perilaku dalam pembelian. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh (Ayu Majiid et al., 

2024) diperoleh dari penelitian tersebut bahwa kemasan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian berulang. Hal ini disebabkan oleh konsumen merasa kemasan 

dari mixue memiliki desain logo yang menarik. Semakin unik kemasan, makan akan tinggi 

daya Tarik konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Penelitian yang dilakukan oleh 

(Auzora & Untarini, 2023) menyatakan bahwa kemasan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil tersebut membuktikan bahwa apabila kemasan 

didesain dengan baik mulai dari bentuk, manfaat, dan informasi produk tertera dengan jelas, 

maka konsumen memutuskan membeli produk air dalam gallon Le Minerale. Namun, 

dipenelitian yang dilakukan oleh (Kadek Ayu Wintari et al., 2023) menyatakan bahwa variabel 

desain kemasan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian The Botol Sosro hal ini 

disebabkan oleh beberapa hal. Brand Teh Botol Sosro yang sudah terkenal sejak dulu dan tidak 

terjadinya perubahan yang signifikan pada desain kemasan Teh Botol Sosro membuat 

konsumen cenderung mengabaikan desain kemasannya saat melakukan keputusan pembelian. 

Pengembangan Hipotesis 

 Dalam hal ini, kesesuaian harga berkaitan dengan keputusan pembelian dikarenakan 

adanya menyesuaikan harga pada konsumen di beberapa kalangan yang dapat membuat sebuah 

keputusan pembelian. Pada penelitian yang dilakukan oleh (Pratiwi et al., 2022) menunjukan 

hasil bahwa harga dan kemasan mengalami peningkatan, maka secara bersama-sama 

mempengaruhi peningkatan masyarakat terhadap keputusan pembelian. Pada penelitian yang 
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dilakukan oleh (Vachel et al., 2019) menunjukan hasil bahwa penentuan harga jual menjadi 

suatu hal yang penting dapat menyesuaikan dengan kebutuhan konsumen sehingga dapat 

dijangkau konsumen. Kemasan produk menjadi sarana produk untuk menyampaikan dari 

sebuah produknya yang bertujuan mendorong konsumen untuk membeli sebuah produk. Pada 

penelitian yang dilakukan oleh (Kusumawati et al., 2020) menunjukan hasil bahwa harga 

mempunyai peran dalam membentuk sikap konsumen terhadap membuat keputusan 

pembelian. Apabila produk memiliki desain kemasan yang inovatif dan menarik, hal ini dapat 

menambah daya tarik konsumen dan akhirnya mendorong konsumen dalam keputusan 

pembelian atas produk. Pada penelitian yang dilakukan oleh (Pamungkas & Rusinindiyanto, 

2023) menunjukan hasil bahwa kemasan dari produk memuat beberapa informasi yang dapat 

diberikan dan dapat dipahami dengan mudah oleh para calon pembeli untuk mengenali produk 

yang akan dibeli. Harga memiliki peranan yang besar menarik perhatian calon pelanggan. Pada 

produk memiliki harga yang mudah dijangkau. Penelitian yang dilakukan oleh (Sudodo, 2019) 

menunjukan hasil bahwa faktor harga menjadi salah satu pertimbangan dalam bertransaksi saat 

membuat keputusan pembelian. Faktor lainnya bahwa kemasan pada produk yang dijual 

memiliki desain kekinian yang membuat keputusan pembelian. 

H1: Pengaruh Kesesuaian Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

 Dalam hal ini kemasan produk berkaitan dengan keputusan pembelian dikarenakan di 

beberapa konsumen memperhatikan kemasan dari sebuah produk tersebut. Pada penelitian 

yang dilakukan oleh (Rizkiawan et al., 2023) menunjukan hasil bahwa harga Kopi Lain Hati 

tidak terlalu mahal dikalangan remaja maupun pekerja sehingga dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian, dalam hal ini dapat mempertahankan harga tersebut karena harga yang 

diberikan sangat ramah dikantong bagi konsumen. Kemasan produk menarik sehingga dapat 

mempengaruhi Keputusan pembelian. Pada penelitian yang dilakukan oleh (Amalia, 2021) 

menunjukan hasil bahwa kemasan memiliki hal positif namun tidak memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian. apabila kemasan ditingkatkan maka keputusan pembelian juga 

akan meningkat. Apabila harga dapat menyesuaikan harga untuk para konsumennya maka 

ketertarikan konsumen terhadap keputusan pembelian meningkat. Pada penelitian yang 

dilakukan oleh (Rahmad, 2021) menunjukan hasil bahwa kemasan mempunyai fungsi utama 

yaitu menjadi pelindung isi dalam kemasan tersebut. Apabila harga dapat menyelaraskan maka 

makin meningkatnya keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh Nirwana Sampara 

(2022) menunjukan hasil bahwa kemasan dengan logo yang menarik, warna kemasan terlihat 

cerah dan ukuran yang sesuai memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian. Semakin 
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kompetitif harga berakibat pada semakin banyak keputusan pembelian. Pada penelitian yang 

dilakukan oleh (Yumita Kartika Sari et al., 2020) menunjukan hasil bahwa kemasan produk 

sangat penting dalam melakukan keputusan pembelian. 

H2: Pengaruh Kemasan Produk Terhadap Keputusan Pembelian. 

 

2. METODE 

 Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatifhasil pra-survey sebesar 20 

responden. Dengan hasil survey akhir yaitu sebesar 100 responden dikumpulkan melalui 

google form menggunakan teknik pengambilan data yaitu purposive sampling. Pengolahan 

data statistik yang digunakan yaitu Structural Equation Modeling Partial Least Square 

(SmartPLS). 

 

3. HASIL DAN DISKUSI 

 Berdasarkan hasil dalam penelitian ini, didapatkan hasil dari kesesuaian harga 

berpengaruh dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini menunjukan bahwa 

kesesuaian harga melalui daya saing harga dan keterjangkauan harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian secara kesadaran akan kebutuhan dan perilaku pasca pembelian. Dalam 

dimensi keterjangkauan harga, indikator yang memiliki nilai paling besar yaitu harga terbaik 

dikelasnya. Diketahui bahwa, dari sisi konsumen menganggap harga yang diberikan 

merupakan pilihan yang menguntungkan untuk para konsumen terhadap produk rokok ilegal. 

Kemudian dalam dimensi keterjangkauan harga, indikator yang memiliki nilai paling besar 

yaitu harga preferensi konsumen. Diketahui bahwa, harga yang dapat dibedakan oleh para 

konsumen dari pesaing lainnya dalam lingkungan pasar yang kompetitif menawarkan harga 

yang memang telah diinginkan oleh beberapa segmen konsumen. 

 Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Tahany et al., 2023) yang 

menyatakan bahwa harga yang sesuai dengan segmen-segmen konsumen agar dapat 

mengambil faktor penting yaitu harga menarik dari sisi konsumen. 

 Berdasarkan dalam penelitian ini, didapatkan hasil dari emasan produk berpengaruh 

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini menunjukan bahwa kemasan produk 

melalui bahan kemasan dan desain kemasan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

melalui secara kesadaran akan kebutuhan dan perilaku pasca pembelian. Dalam dimensi bahan 

kemasan, indikator yang memiliki pengaruh paling besar yaitu perekat yang baik. Diketahui 
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bahwa, konsumen mempercayai apabila perekat yang baik pada kemasan akan menjaga dari 

poduk rokok ilegal. Kemudian dalam dimensi desain kemasan, indikator yang memiliki 

pengaruh paling besar yaitu warna kemasan. Diketahui bahwa, warna kemasan yang menarik 

secara visual akan dapat mendapatkan perhatian para konsumen saat melihatnya. 

 Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Amnah & Saputra, 2024) yang 

menyatakan bahwa perencangan kemasan menjadi salah satu yang dapat memikat daya tarik 

konsumen melalui visualisasi dapat menarik perhatian konsumen. 

Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan hasil penelitian pada Keputusan Pembelian yang telah dilakukan, dapat 

diketahui bahwa pada dimensi kesadaran akan kebutuhan, indikator yang memiliki pengaruh 

paling besar yaitu opsi produk. Pengembang produk yang tersedia berdasarkan tren yang ada 

membuat produsen dapat melihat produk yang seperti apa yang sedang konsumen inginkan 

dengan berinovasi untuk dapat menjadi salah satu opsi dari berbagai macam produk rokok yang 

beredar. Berdasarkan hasil penelitian pada variabel Keputusan Pembelian yang telah 

dilakukan, dapat diketahui bahwa pada dimensi Perilaku Pasca Pembelian, indikator yang 

memiliki pengaruh paling besar yaitu keputusan yang bijak. Implementasi pada produk melalui 

harga yang terjangkau untuk semua segmen konsumen dibarengi kualitas yang sudah cukup 

memadai untuk para konsumen, muncul rasa ketertarikan pada konsumen yang membuat 

konsumen akan memikirkan opsi-opsi produk yang ada dipasaran terhadap produk rokok 

ilegal. Kemudian pada dimensi Perilaku Paca Pembelian, indikator yang memiliki pengaruh 

paling rendah yaitu pada merekomendasi produk. Hal ini menunjukan bahwa konsumen tidak 

terlalu terikat secara emosional dengan produk rokok ilegal ilegal sehingga tidak termotivasi 

untuk merekomendasikan produk. Sehingga produsen harus membuat inovasi agar dapat 

memikat para konsumen. Berdasarkan hasil penelitian pada variabel Kemasan Produk yang 

telah dilakukan, dapat diketahui bahwa pada dimensi Bahan Kemasan, indikator yang memiliki 

pengaruh paling besar yaitu perekat pada kemasan. Menggunakan perekat pada kemasan yang 

menyesuaikan dengan fleksibilitas dari berbagai bentuk kemasan agar dapat menjaga produk 

rokok ilegal tersebut. 

 Berdasarkan hasil penelitian pada Kesesuaian Harga yang telah dilakukan, dapat 

diketahui bahwa pada dimensi Daya Saing Harga, indikator yang memiliki pengaruh paling 

besar yaitu harga yang diberikan terbaik dikelasnya. Hal ini menunjukan bahwa produk rokok 

ilegal sudah sesuai dengan harga yang diberikan terbaik dikelasnya. Bersikaplah transparan 
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tentang struktur harga, termasuk biaya tambahan dan manfaat tambahan yang diperoleh 

konsumen terhadap produk rokok ilegal. Berdasarkan hasil penelitian pada dimensi 

Keterjangkauan Harga, indikator yang memiliki pengaruh paling besar yaitu harga produk yang 

ditawarkan sudah sesuai dengan prefensi konsumen. Hal ini menunjukan bahwa produk rokok 

ilegal sudah sesuai dengan harga prefensi konsumen. Pastikan konsumen memahami nilai yang 

ditawarkan oleh produk atau layanan. Komunikasikan mulai dari kualitas produk yang akan 

didapatkan dengan diiri harga yang bersaing. Berdasarkan pada dimensi Keterjangkauan 

Harga, indikator yang memiliki pengaruh paling rendah yaitu harga produk yang menyesuaikan 

pasar. Hal ini menunjukan bahwa penetapan harga yang dibawah pasaran tidak membuat 

konsumen untuk lebih tertarik menggunakan produk rokok ilegal. Meskipun harga yang sudah 

dibawah pasaran, konsumen merasa harga yang ditetapkan harga tidak terlalu jauh dengan 

harga produk-produk legal yang beredar. 

 Berdasarkan hasil penelitian pada Kemasan Produk yang telah dilakukan, dapat 

diketahui bahwa pada dimensi Desain Kemasan, indikator yang memiliki pengaruh paling 

besar yaitu warna kemasan yang menarik. Penggunaan warna yang kontras akan menarik 

perhatian, terutama pada kategori produk yang terbilang cukup kompetitif. Kemasan yang 

terlihat lebih menonjol akan meningkatkan daya tarik visual konsumen produk rokok ilegal. 

Kemudian pada dimensi Desain Kemasan, indikator yang memiliki pengaruh paling rendah 

yaitu pada mengenali varian atau jenis produk. Hal ini menunjukan bahwa Setiap varian atau 

jenis produk rokok ilegal memberikan pengalaman yang berbeda-beda bagi setiap para 

konsumennya. 

 Menambahkan variabel intervening seperti persepsi nilai, kepuasan konsumen, 

pengalaman konsumen dan lain – lain sebagai salah satu upaya untuk dapat lebih memahami 

mekanisme atau proses yang akan dapat menghubungkan antara variabel independen dengan 

variabel dependen. 
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