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Abstract. Local micro and small businesses face product competitiveness challenges amidst the
acceleration of digital transformation that has not been matched by increased capacity for marketing
support. This community service project aims to analyze the role of increasing digital marketing
capacity in boosting the competitiveness of local micro and small business products. This community
service project uses a qualitative approach with a community-based intervention design through
training, targeted mentoring, and practical reflection. Data were collected through in-depth interviews,
participant observation, and documentation, then analyzed using thematic analysis. The results show
that increasing digital marketing capacity not only improves technical capabilities but also transforms
strategic mindsets, strengthens local product identity, and produces economic spillover effects on the
managerial capacity of business actors, namely; the influence of increased economic growth in one city
on neighboring cities. The discussion revealed the strengthening of the community service model that
digital marketing functions as an instrument for strengthening entrepreneurial capabilities and
business sustainability. This community service project concludes that a capacity-based approach is
more effective than technology adoption alone and recommends replication of this community service
model in broader contexts and sectors.

Keywords: Digital marketing; capacity building; product competitiveness; micro and small businesses.

Abstrak. Usaha mikro dan kecil lokal menghadapi tantangan daya saing produk di tengah percepatan
transformasi digital yang belum diimbangi dengan peningkatan kapasitas terhadap daya dukung
pemasaran. Pengabdian ini bertujuan menganalisis peran peningkatan kapasitas pemasaran digital
dalam mendorong daya saing produk usaha mikro dan kecil lokal. Pengabdian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan desain intervensi berbasis komunitas melalui pelatihan,
pendampingan terarah, dan refleksi praktik. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam,
observasi partisipatif, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan analisis tematik. Hasil
menunjukkan bahwa peningkatan kapasitas pemasaran digital tidak hanya meningkatkan
kemampuan teknis, tetapi juga mentransformasi pola pikir strategis, memperkuat identitas produk
lokal, serta menghasilkan efek spillover ekonomi pada kapasitas manajerial pelaku usaha yaitu;
pengaruh peningkatan pertumbuhan ekonomi di satu kota terhadap wilayah kota tetangga. Diskusi
mengungkap penguatan model pengabdian bahwa pemasaran digital berfungsi sebagai instrumen
penguatan kapabilitas kewirausahaan dan keberlanjutan usaha. Pengabdian ini menyimpulkan
bahwa pendekatan berbasis kapasitas lebih efektif dibanding adopsi teknologi semata dan
merekomendasikan replikasi model pengabdian ini dalam konteks dan sektor yang lebih luas.

Kata kunci: Pemasaran digital; peningkatan kapasitas; daya saing produk; usaha mikro dan kecil.
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PENDAHULUAN

Usaha mikro dan kecil (UMK) memainkan peran strategis dalam menopang
perekonomian lokal (Windayani 2024), khususnya di negara berkembang (Salim et
al. 2023), namun masih menghadapi tantangan serius dalam meningkatkan daya
saing produk di tengah transformasi digital yang cepat. Fakta sosial menunjukkan
bahwa banyak pelaku UMK telah mengakses platform digital, tetapi belum mampu
memanfaatkannya secara strategis untuk memperluas pasar dan meningkatkan
nilai produk. Kesenjangan ini tidak hanya bersifat teknis, tetapi juga mencerminkan
keterbatasan kapasitas kognitif dan manajerial pelaku usaha (Windayani 2024; Mer
and Virdi 2024). Temuan awal dari berbagai program pengabdian mengindikasikan
bahwa adopsi digital tanpa peningkatan kapasitas sering kali menghasilkan dampak
yang terbatas dan tidak berkelanjutan. Kondisi ini memperlihatkan adanya
paradoks digitalisasi UMK, yaitu tingginya tingkat adopsi yang tidak diikuti oleh
peningkatan daya saing. Oleh karena itu, peningkatan kapasitas pemasaran digital
menjadi isu krusial dalam penguatan UMK lokal (Yulinda et al. 2025; Ade Tiara
Yulinda et al. 2025; Vuttichat and Patchara 2023; Windayani 2024).

Literatur sebelumnya menunjukkan bahwa pemasaran digital berkontribusi
positif terhadap kinerja dan pertumbuhan UMK melalui peningkatan jangkauan
pasar dan efisiensi promosi (Aswin, Husriadi, and Ode Ramalan 2024; Windayani
2024). Namun, sebagian besar penelitian masih menempatkan pemasaran digital
sebagai alat teknis, dengan fokus pada penggunaan platform dan intensitas aktivitas
daring. Studi lain menekankan pentingnya literasi digital, tetapi belum secara
eksplisit mengaitkannya dengan transformasi pola pikir strategis pelaku usaha
(Windayani 2024; Anas Amin Alamsyah 2024; Kaiyai, Kenaphoom, and Pommarang
2024; Cheuk and Reedy 2020). Di sisi lain, penelitian tentang pengabdian
masyarakat cenderung menilai keberhasilan program berdasarkan output jangka
pendek seperti peningkatan penjualan. Dengan demikian, terdapat celah penelitian
terkait bagaimana peningkatan kapasitas pemasaran digital dapat menghasilkan
perubahan kognitif, identitas produk, dan keberlanjutan usaha. Pengabdian ini
memposisikan diri untuk mengisi kekosongan tersebut dengan pendekatan

pengabdian berbasis kapasitas dan dampak strategis.
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Tema pengabdian ini memiliki keterkaitan erat dengan agenda Tujuan
Pembangunan Berkelanjutan (Sustainable Development Goals/SDG’s), khususnya
SDG 8 tentang pekerjaan layak dan pertumbuhan ekonomi, pendekatan ini
memungkinkan UMK untuk berpartisipasi dalam ekonomi digital tanpa kehilangan
nilai budaya dan sosial. Dengan demikian, pengabdian berbasis pemasaran digital
tidak hanya berorientasi pada peningkatan kinerja usaha, tetapi juga pada
pembangunan berkelanjutan. Peran perguruan tinggi menjadi signifikan dalam
menjembatani teknologi digital dan pencapaian SDG’s melalui intervensi berbasis
bukti (Windayani 2024; Alshaketheep et al. 2024; Aini et al. 2025; Maulida, Waluyo,
and Soesanto 2025)

Berdasarkan situational analisis tersebut, pengabdian ini bertujuan untuk
membangun pemahaman konseptual mengenai peran pemasaran digital sebagai
instrumen penguatan UMK lokal. Secara khusus, pengabdian ini diarahkan untuk
mengkaji bagaimana peningkatan kapasitas pemasaran digital berkontribusi pada
transformasi kapasitas kognitif dan strategis pelaku UMK, bagaimana integrasi
identitas produk lokal dalam praktik pemasaran digital memperkuat daya saing
produk, serta bagaimana proses tersebut memunculkan efek tidak langsung berupa
penguatan kapasitas manajerial dan keberlanjutan usaha. Dengan demikian,
pengabdian ini tidak berfokus pada pengujian hubungan kausal secara statistik,
melainkan pada pengembangan kerangka pemahaman konseptual yang dapat
menjadi pijakan bagi penelitian dan program pengabdian masyarakat selanjutnya

dalam konteks yang lebih luas.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain pengabdian
berbasis intervensi (community-based intervention) untuk memahami bagaimana
peningkatan kapasitas pemasaran digital berkontribusi terhadap penguatan daya
saing usaha mikro dan kecil (UMK) lokal. Pendekatan ini dipilih karena
memungkinkan peneliti menangkap perubahan pemahaman, perilaku, dan strategi
pelaku usaha secara mendalam selama proses pengabdian berlangsung yang

berfokus pada pemberdayaan dan pembelajaran sosial (Windayani 2024; Fajri et al.
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2025). Dengan demikian, metode pengabdian ini dirancang untuk menghasilkan

temuan yang kontekstual dan bermakna (Creswell & Poth. 2018).

Kegiatan pengabdian dilaksanakan di Daerah Istimewa Yogyakarta, wilayah
dengan karakter UMK berbasis ekonomi kreatif dan tingkat adopsi digital yang
relatif berkembang. Partisipan dipilih secara purposive, yaitu pelaku UMK yang aktif
menjalankan usaha dan memiliki minat untuk mengembangkan pemasaran digital,
sehingga mampu mengikuti seluruh tahapan intervensi secara optimal (Creswell &
Poth. 2018). Proses pengabdian dilakukan secara bertahap, dimulai dari asesmen
awal untuk mengidentifikasi tingkat literasi digital dan tantangan usaha, dilanjutkan
dengan pelatihan pemasaran digital dan penguatan strategi konten, serta
pendampingan terarah untuk memastikan penerapan strategi sesuai konteks
masing-masing usaha. Pendekatan bertahap ini memungkinkan terjadinya
pembelajaran berkelanjutan dan merujuk pada praktik terbaik pengabdian berbasis

kapasitas (Hogan et al. 2017; Ngwacho 2024).

Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan
dokumentasi aktivitas digital, kemudian dianalisis menggunakan thematic analysis.
Analisis difokuskan pada keterkaitan antara proses peningkatan kapasitas
pemasaran digital dan perubahan daya saing produk UMK, dengan tujuan
mengidentifikasi perubahan kognitif dan perilaku pelaku usaha secara sistematis.
Temuan disajikan dalam bentuk narasi analitis untuk menyoroti kontribusi kegiatan
pengabdian terhadap penguatan UMK lokal, sehingga mendukung keterpaduan
antara tujuan, hasil, dan pembahasan (Tariq 2025). Penyajian dan analisis data
difokuskan pada keterkaitan antara peningkatan kapasitas pemasaran digital dan
perubahan daya saing produk. Dengan demikian, metode ini mendukung

keterpaduan antara tujuan, hasil, dan pembahasan.

Sejalan dengan pendekatan analisis tersebut, gambar 1. ini menyajikan
tahapan pelaksanaan pengabdian berbasis peningkatan kapasitas pemasaran digital
pada usaha mikro dan kecil (UMK) yang dirancang secara sistematis mulai dari
asesmen awal hingga capaian hasil. Setiap tahapan merefleksikan proses

pembelajaran bertahap yang menekankan penguatan kapasitas pelaku usaha,
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bukan sekadar adopsi teknologi, sehingga memungkinkan terjadinya transformasi

strategi pemasaran secara kontekstual dan berkelanjutan.

Pelatihan
Pemasaran Penguatan Pendampingan
Asesmen Awal Digital Strategi Konten Terarah

DOED DBED DPrD IPro Iy

Penilaian Perencanaan
Kebutuhan Konten
Evaluasi kapasitas Pengembangan Peningkatan
pemasaran digital Pengembangan strategi konten yang Dukungan kapasitas
dan tantangan UMK Keterampilan efektif untuk produk Berkelanjutan pemasaran digital
UMK dan daya saing
Pelatihan intensif Pendampingan dan produk UMK
tentang strategi dan dukungan
alat pemasaran berkelanjutan untuk
digital implementasi

strategi

Gambar 1. Tahapan pengabdian peningkatan kapasitas pemasaran digital UMK

dalam memperkuat daya saing produk.

Secara keseluruhan, rangkaian tahapan pengabdian yang disajikan dalam
tabel ini menunjukkan bahwa peningkatan daya saing produk UMK tidak terjadi
secara instan, melainkan melalui proses terstruktur yang mengintegrasikan
pelatihan, penguatan strategi, dan pendampingan berkelanjutan. Pendekatan ini
menegaskan pentingnya pengabdian berbasis kapasitas sebagai instrumen strategis
dalam mendukung keberlanjutan dan penguatan UMK lokal dalam ekosistem

ekonomi digital.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Transformasi Kapasitas Kognitif dan Strategi Pemasaran UMK

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan kapasitas
pemasaran digital tidak hanya berdampak pada aspek teknis, tetapi juga memicu

transformasi pola pikir strategis pelaku usaha mikro dan kecil lokal. Hasil ini
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memperkuat temuan sebelumnya yang menyatakan bahwa literasi digital dapat
meningkatkan orientasi pasar dan kemampuan analisis pelaku UMK (Randi and
Aam 2025; Panjaitan, Sudibjo, and Meilani 2023; Sufa et al. 2024) . Namun,
penelitian ini melangkah lebih jauh dengan menunjukkan bahwa perubahan
kognitif terjadi dalam waktu relatif singkat setelah intervensi pengabdian. Berbeda
dengan studi terdahulu yang menekankan adopsi teknologi sebagai tujuan akhir,
hasil pengabdian ini menegaskan bahwa kemampuan reflektif dan pemahaman
pasar menjadi mediator utama daya saing produk. Dengan demikian, pemasaran
digital berfungsi sebagai instrumen pembelajaran strategis, bukan sekadar alat

promosi.

Sebagian besar program pengabdian sebelumnya menempatkan
keberhasilan pada jumlah platform yang digunakan atau intensitas aktivitas digital
(Garbuzova, Rinas, and Polyakova 2025; Nugroho et al. 2024). Pengabdian ini justru
menunjukkan bahwa kualitas pemahaman strategis lebih menentukan daripada
kuantitas penggunaan media digital. Dengan demikian, pengabdian pemasaran
digital ini sebagai mekanisme penguatan kapabilitas dinamis UMK. Hal ini
memberikan kontribusi konseptual baru bagi literatur pengabdian internasional

yang selama ini cenderung bersifat ilmiah.

Pelaku usaha yang mengikuti program ini tidak hanya mengalami
peningkatan kemampuan teknis dalam penggunaan platform digital, tetapi juga
menunjukkan perubahan mendasar dalam cara mereka memahami pasar dan
perilaku konsumen. Peningkatan kapasitas pemasaran digital memberikan dampak
yang jauh lebih signifikan terhadap daya saing produk usaha mikro dan kecil lokal
dibandingkan pendekatan pendampingan konvensional. Secara khusus, sebagian
besar pelaku usaha mampu mengidentifikasi segmen pasar baru di luar wilayah
lokal hanya dalam waktu singkat setelah intervensi. Hal ini mengindikasikan bahwa
kapasitas kognitif strategis menjadi faktor kunci dalam peningkatan daya saing,
bukan sekadar adopsi teknologi. Temuan ini memperluas literatur pengabdian
dengan menegaskan bahwa pemasaran digital berfungsi sebagai mekanisme

transformasi pola pikir kewirausahaan.
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Integrasi Identitas Lokal sebagai Sumber Keunggulan Kompetitif

Hasil pengabdian menunjukkan bahwa daya saing produk meningkat secara
signifikan ketika pemasaran digital diintegrasikan dengan identitas dan narasi lokal.
Temuan ini mendukung penelitian sebelumnya yang menekankan pentingnya
storytelling dan branding berbasis kearifan lokal dalam meningkatkan nilai tambah
produk UMK (Puspita Lianti Putri and Riska Nadiya Salsabela 2025; Manajemen
Bisnis Kewirausahaan Volume et al. 2025; Adi Prayuda et al. 2025; Khurnia et al.
2025). Namun, pengabdian ini memberikan penambahan penting dengan
menunjukkan bahwa integrasi identitas lokal tidak hanya meningkatkan daya tarik
pasar, tetapi juga menciptakan diferensiasi yang berkelanjutan. Berbeda dengan
pendekatan pemasaran digital generik, strategi berbasis identitas lokal terbukti
lebih resisten terhadap persaingan harga. Dengan demikian, pemasaran digital
berperan sebagai artikulasi nilai lokal ke dalam pasar yang lebih luas. Temuan ini
memperkaya literatur dengan menunjukkan sinergi antara teknologi digital dan
ekonomi berbasis budaya. Hal ini mengindikasikan bahwa strategi konten berbasis
makna dan konsistensi narasi lebih berpengaruh dibandingkan aspek teknis semata
dan relevan bagi negara berkembang dengan kekayaan produk lokal yang tinggi

(Matutino 2025; Asrofi and Sholehah 2023; Sabur 2025).

Daya saing produk tidak terutama dipengaruhi oleh intensitas penggunaan
media digital, melainkan oleh kemampuan pelaku usaha dalam mengintegrasikan
pemasaran digital dengan identitas produk lokal (Sobar 2025; Nazara 2025). Pelaku
usaha yang berhasil menunjukkan peningkatan daya saing tertinggi adalah mereka
yang mampu menerjemahkan nilai budaya, keunikan produk, dan narasi lokal ke
dalam strategi konten digital yang konsisten. Hasil ini bertentangan dengan asumsi
umum bahwa keberhasilan pemasaran digital UMK terutama ditentukan oleh
frekuensi unggahan atau penggunaan platform populer. Sebaliknya, temuan ini
menunjukkan bahwa diferensiasi berbasis narasi lokal menjadi sumber keunggulan
kompetitif yang tidak mudah ditiru. Penguatan model pengabdian dari temuan ini
terletak pada peran pemasaran digital sebagai alat penguatan identitas produk,

bukan sekadar saluran promosi. Dengan demikian, daya saing produk meningkat
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melalui kombinasi antara teknologi digital dan kekuatan lokal yang terartikulasikan

secara strategis.

Efek Spillover ekonomi terhadap Kapasitas Manajerial dan Keberlanjutan
Usaha

Peningkatan kapasitas pemasaran digital menghasilkan efek spillover
ekonomi berupa peningkatan kepercayaan diri dan kemampuan pengambilan
keputusan strategis pelaku usaha. Hasil ini mendukung penelitian sebelumnya yang
mengaitkan literasi digital dengan peningkatan self-efficacy kewirausahaan
(Wulandari 2025; Sharabati et al. 2024; Malhotra and Mishra 2024; Agung Triayudi
et al. 2023). Namun, pengabdian ini memberikan kontribusi baru dengan
menunjukkan bahwa efek tersebut muncul sebagai luaran tidak langsung dari
program pengabdian pemasaran digital. Hal ini mengindikasikan bahwa intervensi
digital marketing memiliki dampak lintas fungsi yang melampaui tujuan awal
program. Dengan demikian, pemasaran digital dapat diposisikan sebagai katalis
penguatan kapasitas manajerial UMK. Temuan ini memperluas horizon evaluasi

dampak pengabdian masyarakat.

Lebih lanjut, hasil pengabdian ini mengisi kekosongan dalam literatur
pengabdian yang selama ini jarang mengkaji dampak jangka menengah intervensi
digital. Sebagian besar studi sebelumnya berhenti pada indikator output seperti
peningkatan penjualan atau jangkauan pasar (Naimah et al. 2020; Kee et al. 2021;
Dr. Prakash 2022; Eguriase Caleb Okobia 2023; Oliveira and Teixeira 2025).
Penelitian ini menunjukkan bahwa perubahan perilaku pengambilan keputusan
merupakan indikator penting keberlanjutan usaha. Temuan ini sejalan dengan
pendekatan sustainable entrepreneurship yang menekankan kemampuan adaptasi
dan pembelajaran berkelanjutan (Lima et al. 2025; Olubusola Odeyemi et al. 2023;
Rizwan Ul Haque 2024). Tema pengabdian ini juga memiliki relevansi kuat dengan
tujuan pembangunan berkelanjutan, khususnya SDG’s 8 tentang pekerjaan layak
dan pertumbuhan ekonomi (Pratiwi et al. 2023; Abad-Segura and Gonzalez-Zamar

2021).

Peningkatan kapasitas pemasaran digital memicu efek tidak langsung yang

sebelumnya jarang dilaporkan dalam studi pengabdian, yaitu meningkatnya
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kepercayaan diri pelaku usaha dalam mengambil keputusan bisnis strategis. Setelah
mengikuti intervensi, pelaku usaha menjadi lebih berani dalam menetapkan harga,
menjalin kolaborasi, dan melakukan inovasi produk berbasis umpan balik digital.
Dampak ini melampaui target awal program yang berfokus pada pemasaran, dan
mengindikasikan terjadinya penguatan kapasitas manajerial secara simultan.
Temuan ini mencengangkan karena menunjukkan bahwa intervensi pemasaran
digital dapat berfungsi sebagai katalis pengembangan kapabilitas kewirausahaan
secara menyeluruh. Penguatan model pengabdian utama terletak pada bukti
empiris bahwa pengabdian berbasis digital marketing mampu menghasilkan efek
spillover ekonomi pada dimensi pengambilan keputusan dan keberlanjutan usaha.
Hasil ini memberikan kontribusi baru terhadap literatur pengabdian internasional
dengan menempatkan pemasaran digital sebagai instrumen strategis penguatan

daya saing jangka panjang UMK.

Peningkatan kapasitas pemasaran digital dalam pengabdian ini memicu efek
tidak langsung berupa transformasi kognitif dan strategis pelaku usaha, yang
tercermin dari meningkatnya kepercayaan diri dalam pengambilan keputusan
bisnis, penetapan harga, kolaborasi, dan inovasi produk berbasis umpan balik

digital. Gambar 2 memvisualisasikan alur transformasi dampak pengabdian

Transformasi
Kognitif &
Strategis

Mengembangkan
keterampilan
berpikir strategis Menggabungkan

elemen budaya ke Meningkatkan
dalam produk Meningkatkan daya kepercayaan diri dan
tarik pasar produk keterampilan

manajerial

berbasis pemasaran digital yang melampaui peningkatan teknis, menuju penguatan

kapasitas strategis dan keberlanjutan usaha mikro dan kecil (UMK).
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Gambar 2. Transformasi kapasitas pemasaran digital UMK dalam memperkuat

daya saing dan keberlanjutan usaha.

Dengan demikian, Gambar 2 menegaskan penguatan model pengabdian
penelitian ini, yaitu bahwa intervensi pemasaran digital tidak hanya memperkuat
daya saing produk, tetapi juga menghasilkan efek spillover berupa penguatan

kapasitas manajerial dan kapabilitas kewirausahaan UMK secara berkelanjutan.
Implikasi Global dan Agenda Riset Selanjutnya

Hasil pengabdian ini memiliki implikasi global, khususnya bagi negara
berkembang yang menghadapi tantangan serupa dalam penguatan daya saing UMK.
Model peningkatan kapasitas pemasaran digital yang menekankan aspek kognitif,
identitas lokal, dan efek spillover manajerial bersifat transferable lintas konteks.
Pengabdian ini menyarankan agar studi selanjutnya menguji model ini pada sektor
dan wilayah yang berbeda untuk memperkuat generalisasi temuan, mengkaji
keberlanjutan dampak intervensi dalam jangka panjang. Integrasi pendekatan
kuantitatif dan kualitatif juga direkomendasikan untuk memperkaya analisis.
Dengan demikian, pengabdian ini membuka agenda riset baru dalam pengabdian
masyarakat berbasis digital marketing spillover manajerial yaitu; Kemampuan
untuk menggabungkan inovasi dengan pengembangan produk/layanan digital,
termasuk pengetahuan untuk mengadopsi dan mengadaptasi teknologi baru yang

terintegrasi (SEO, SEM, Content Marketing, Social Media, dan lainnya).

KESIMPULAN DAN SARAN

Peningkatan kapasitas pemasaran digital berperan penting dalam
memperkuat daya saing produk usaha mikro dan kecil lokal. Pendekatan berbasis
pelatihan dan pendampingan tidak hanya meningkatkan kemampuan teknis, tetapi
juga mendorong transformasi kognitif, penguatan identitas produk, serta
peningkatan kapasitas manajerial pelaku usaha. Meskipun, pengabdian ini terbatas
pada wilayah dan durasi tertentu, temuan yang dihasilkan memberikan kontribusi
penting bagi pengembangan model pengabdian berbasis kapasitas. Pengabdian
selanjutnya direkomendasikan untuk menguji keberlanjutan dampak intervensi

pada konteks wilayah dan sektor usaha yang lebih beragam.
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