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Abstract. Digitalization of marketing emerged in the Industrial Revolution 4.0 Era, which
in the era of digital technology and the internet must be interconnected. This is a
challenge for Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) to have creative,
innovative businesses and minimize operational costs. Through student service activities
for the community by providing assistance to MSME actors in Dongko Village in
optimizing digital marketing by holding socialization related to marketing digitalization.
The method used in this activity is to use a quality approach through outreach,
implementation and mentoring. the result of this activity is to help digitize the marketing
of MSME products in Dongko Village. So that these activities affect MSME actors in
Dongko Village to take advantage of digital marketing gradually.

Keywords: Digitalization Of Marketing, UMKM, Technology.

Abstrak. Digitalisasi pemasaran timbul pada Era Revolusi Industri 4.0 yang mana di era
teknologi digital dengan internet harus saling berhubungan. Hal tersebut menjadi
tantangan bagi para pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) untuk harus
memiliki usaha yang kreatif, inovatif, dan meminimalkan biaya operasional. Melalui
kegiatan pengabdian mahasiswa terhadap masyarakat dengan melakukan pendampingan
kepada para pelaku UMKM di Desa Dongko dalam mengoptimalkan pemasaran digital
dengan mengadakan sosialisasi terkait digitalisasi pemasaran. Metode yang digunakan
dalam kegiatan ini adalah menggunakan pendekatan kualitas dengan melalui sosialisasi,
implementasi dan pendampingan. hasil dari kegiatan ini yaitu membantu digitalisasi
pemasaran produk UMKM di Desa Dongko. Sehingga kegiatan tersebut mempengaruhi
para pelaku UMKM di Desa Dongko untuk memanfaatkan Digitalisasi pemasaran secara
bertahap.

Kata kunci: Pemasaran Digital, UMKM, Teknologi
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PENDAHULUAN

Adanya Perkembangan Digitalisasi pada era digital serta teknologi saat ini telah

membawa dampak perubahan yang cukup besar di kalangan ekonomi dan bisnis terutama

di kalangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang mana untuk lebih

mengembangkan menjadi bisnis modern. Dalam Undang-Undang Republik Indonesia

No. 20 Tahun 2008 tentang UMKM, bahwa Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM)

yaitu usaha produktif yang dasarnya dimiliki atau dijalankan oleh perseorangan,

kelompok, atau badan usaha yang telah memenuhi kriteria sebagai usaha mikro. Oleh

karena itu, UMKM di Desa Dongko menjadi salah satu tempat pencipta lapangan

pekerjaan.

Era zrevolusi zindustri z4.0 zmerupakan zera zyang zmana zteknologi zdigital zdengan

zinternet zharus zsaling zberhubungan. Karena zera zrevolusi zindustri z4.0 zakan zlebih

zmemudahkan zpada zproses zbisnis zagar zsuatu zbisnis zmenjadi zlebih zcepat, zefektif zserta

zefisien. Digitalisasi zpemasaran zyakni zsuatu zpenerapan zteknologi zdigital zguna zuntuk

zmedia zkomunikasi zuntuk zmencapai ztujuan zpemasaran zsecara zdigital. Digitalisasi

zpemasaran zyang zdapat zdilakukan zoleh zsuatu zusaha zatau zUMKM zyaitu zdengan zsosial

zmedia, zwebsite zusaha, zmelalui zemail, zmarketplace, ze-commerce, zdan zlain zsebagainya.

Pemasaran zmerupakan zsuatu zproses zperencanaan zdan zjuga zimplementasi zkonsep, zuntuk

zmenciptakan zpertukaran zyang zmampu zmemuaskan ztujuan zindividu zdan zorganisasi.

Dalam zhal ztersebut zpemasaran zyang zdimaksud zditujuan zkepada zpara zpelaku zUMKM.1

Pemasaran zUMKM zdi zera zdigital zsaat zini zdapat zdilakukan zdengan zcara zyang

zberagam, ztidak zhanya zdapat zdilakukan zsecara zoffline zsaja, ztetapi zjuga zdapat zdilakukan

zsecara zonline. Di zera zdigital zsaat zini zpara zpelaku zusaha zdituntut zuntuk zharus zmemiliki

zsebuah zusaha zyang zkreatif, zinovatif zguna zbertujuan zagar zUMKM zdapat zberkembang

zpesat, zserta zdengan zmeminimalkan zbiaya zoperasionalnya. Karena zhal ztersebutlah zyang

zmenjadi zfaktor zsuatu zbisnis zdapat zdiminati zoleh zkonsumen. Dengan zkemajuan zteknologi

zyang zada zdapat zmembantu zbeberapa zpermasalahan zdalam zsuatu zusaha, zsalah zsatunya

zdalam zhal zpemasaran. Dengan zadanya zdigitalisasi zpemasaran zdapat zmenjadikan zstrategi

zpemasaran zyang zlebih zefektif zdan zefisien. Media zsosial zmenjadi zsalah zsatu zjenis

zdigitalisasi zpemasaran zyang zefektif zdan zefisien, zkarena ztidak zmemerlukan zbanyak zbiaya

1 zYuniarti, zT., zFaujiyah, zF., zRizal, zM. A., z& zBani, zF. C. D. (2022). Digitalisasi zPemasaran zdalam zUpaya
zPeningkatan zPenjualan zProduk zUsaha zMikro zKecil zMenengah z(UMKM) zdi zWilayah zJakarta zSelatan.
Jurnal zPustaka zMitra z(Pusat zAkses zKajian zMengabdi zTerhadap zMasyarakat), z2(2), z121-126.
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zoperasional zserta zmemudahkan zpemasaran zproduk-produk zUMKM zuntuk zdijangkau

zoleh zkonsumen.

Keadaan zUMKM zdi zDesa zDongko zmasih zberada zdi ztahap zpermasalahan zlampau,

zseperti zminimnya zkeahlian zdalam zteknologi, zbelum zadanya zdigitalisasi zpemasaran,

zproses zyang zpanjang zdalam zkepengurusan zizin, zserta zketerbatasan zmodal.2 zHal

ztersebutlah zyang zmenjadi ztantangan zdalam zpenerapan zdigitalisasi zpemasaran zdi zDesa

zDongko. Terdapat z3 z(tiga) zkelompok zpelaku zUMKM zdi zDesa zDongko zKabupaten

zTrenggalek zyaitu zPemberdayaan zPerempuan zKepala zKeluarga z(PEKKA), zKoperasi

zWanita z(KOPWAN), zdan zKelompok zUsaha zWanita z(KUW) z“Nurani zIbu”. Oleh zkarena

zitu, zMahasiswa zFakultas zHukum zUniversitas zPembangunan zNasional z“Veteran” zJawa

zTimur zyang zsedang zmelakukan zkegiatan zKKN zTematik zMBKM zdi zDesa zDongko

zMengadakan zkegiatan zPenyuluhan z“Pengembangan zDesa zdalam zMemajukan zUMKM

zdan zDesa zWisata zyang zBerbasis zBudaya” zdengan zpemateri zdari zDinas zKoperasi zdan

zusaha zMikro zdan zPerdagangan zKabupaten zTrenggalek zyang zmemberikan zmateri zterkait

zDigitalisasi zPemasaran. Sehingga zpenulis ztertarik zuntuk zmelakukan zkajian ztentang

zBagaimana zupaya zpeningkatan zdigitalisasi zpemasaran zUMKM zdi zDesa zDongko?

zTujuan zpenelitian zadalah zmengetahui zperkembangan zserta zpemanfaatan zdigitalisasi

zpemasaran zbagi zpara zpelaku zUMKM zdi zDesa zDongko zuntuk zmeningkatkan zdaya zsaing

zUMKM zdi zDesa zDongko.

METODE PENELITIAN

Kegiatan zpengabdian zyang zdilakukan zoleh zMahasiswa zFakultas zHukum

zUniversitas zPembangunan zNasional z“Veteran” zJawa zTimur zdilaksanakan zselama z3

zbulan zlebih zterhitung zmulai zdari ztanggal z15 zSeptember z2022 zhingga z22 zDesember z2022

zdi zDesa zDongko, zKecamatan zDongko, zKabupaten zTrenggalek, zJawa zTimur. Pengabdian

zkali zini zmelibatkan zbeberapa zUMKM zyang zbergerak zdi zberbagai zbidang zseperti

zmakanan, zminuman, zjamu ztradisional, zdan zkerajinan ztangan, zdengan zmenerapkan

zkriteria zmemiliki zomset zpenjualan zyang zkecil zdan zketerbatasan zsegi zkompetensi, zserta

zyang zmengalami zdampak zkerugian zakibat zadanya zpandemi zCovid-19. Oleh zsebab zitu,

zperlu zdilakukannya zpendampingan zterhadap zpara zUMKM zyang zterdampak zdengan

2 zBerdasarkan zhasil zwawancara zdengan zpelaku zUMKM zdi zDesa zDongko zpada ztanggal z19 zOktober z2022.
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zsecara zbertahap zdan zterstruktur zdengan ztujuan zuntuk zmemulihkan zkembali zusaha

zmereka.

Pada zpengabdian zkali zini zpenulis zmelakukan zpendampingan zpada z3 zkelompok

zUMKM zyang zada zdi zDesa zDongko, zyaitu zKOPWAN z(Koperasi zWanita), zPEKKA

z(Pemberdayaan zPerempuan zKepala zKeluarga), zdan zKUW z(Kelompok zUsaha zWanita)

z“Nurani zIbu”. Dalam zpelaksanaannya zdilakukan zdengan zmenggunakan zmetode

zdeskriptif zdengan zpendekatan zkualitatif zyakni zmelalui zsosialisasi, zimplementasi, zdan

zpendampingan. Pelatihan zdilaksanakan zdengan zbeberapa zmateri zpemasaran zdigital

zantara zlain zyaitu z: zmengelola zakun zsosial zmedia; zmelakukan zrebranding zproduk;

zmelakukan zfoto zproduk; zmelakukan zpembuatan zvideo zkonten; zserta zpendaftaran

zlegalitas zusaha zdengan zmendaftarkan zNIB z(Nomor zInduk zBerusaha).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaku zUMKM zdi zDesa zDongko zKabupaten zTrenggalek zmemiliki zpermasalahan-

permasalahan zyang zbelum zterselesaikan zsepenuhnya. Permasalahan ztersebut zantara zlain

zyakni zbanyaknya zpelaku zUMKM zyang zmasih zbelum zberafiliasi zdengan zasosiasi zatau

zmempunyai zbadan zusaha, zbanyaknya zpelaku zUMKM zyang zmasih zbelum zmelek

zteknologi, zbanyaknya zpelaku zUMKM zyang zbelum zmengetahui zdan zmenguasai

zdigitalisasi zpemasaran, zbelum zmeratanya zakses zinternet zdis zsetiap zdaerah zdi zDesa

zDongko zKabupaten zTrenggalek, zadanya zketerbatasan zakses zinformasi zdan zpeluang

zpasar zbagi zUMKM, zserta zpelaku zUMKM zmasih zmemiliki zmidset zwirausaha zyang

zrendah z(Saniran, z2022).3 zPermasalahan-permasalahan zterssebut zdapat zberdampak zbaru

zUMKM, zantara zlain zdapat zberdampak zpada zkemajuan zusaha zpara zpelaku zUMKM

zsehingga zakan zkalah zbersaing zdi zpangsa zpasar zdalam znegri zmaupun zluar znegri.

Pemasaran zsendiri zmerupakan zhal zyang zpaling zpenting zbagi zUMKM, zyakni zpersaingan

zpasar zdan zproduk, zakses zinformasi zpasar, zdan zlembaga zpendukung zusaha zkecil

z(Hadiyanti, z2008).

3 zSaniran, zDigitalisasi zUMKM z(Trenggalek: zDinas zKoperasi zdan zUsaha zMikro zdan zPerdagangan zKabupaten
zTrenggalek, z2022), zhlm. 4.
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Digitalisasi zpemasaran zyaitu zsuatu zproses zuntuk zmenciptakan dan

zmengkomunikasikan zproduk zdan zjasa zsehingga zmendapatkan zkonsumen, zmembangun

zpreferensi zkonsumen, zserta zmenjaga zhubungan zdengan zkonsumen zdengan zmeningkatkan

zpenjualan zmelalui zsosial zmedia.4 zDalam zmewujudkan zupaya zterlaksananya zpemasaran

zUMKM zberbasis zdigitalisasi zpemasaran zmaka zperlu zadanya zpartisipasi zlangsung zdari

zpara zpelaku zUMKM zdi zDesa zDongko zKabupaten zTreanggalek. Oleh zkarena zitu, zdengan

zadanya zhal ztersebut zmaka zakan zterlaksananya zdigitalisasi zpemasaran, zkarena ztiap

zkelompok zUMKM zmenaungi zbeberapa zpelaku zunit zusaha zkecil zatau zpelaku zunit zusaha

zUMKM zdi zDesa zDongko. Sehingga pelaku UMKM harus memikirkan serta

mempertimbangkan pemilihan media pemasaran yang memiliki daya saing, karena pada

era teknologi saat ini jumlah pesaing usaha sangatlah tidak terbatas jumlahnya di suatu

eilayah tertentu, namun sudah melampaui bbatas-batas negara.5 z

Oleh zkarena zitu, zada zbeberapa zhal zyang zharus zdiperhatikan zbagi zpara zpelaku

zusaha zdi zbidang zekonomi zkreatif zdan zUMKM zdi zDesa zDongko. Ha ztersebut zantara zlain

z; zpemilihan zjenis zlembaga zusaha, zkepemilikan z z zhak z z zkekayaan zintelektual, zperolehan

zizin zusaha, zserta zpromosi zdan zpemasaran zproduk zyang zakan zdijual. Terdapat zdua

zkepentingan zdalam zaspek zdigitalisasi zdalam zekonomi zkreatif zdan zUMKM zyaitu

zdigitalisasi zhukum zdan zdigitalisasi zekonomi. Pada zdigitalisasi zhukum zdapat zdilakukan

zdengan zmenempuh zperbuatan-perbuatan zyang ztelah zdiakomodir zoleh zhukum. Adanya

zperbuatan zhukum zuntuk zmendapatkan zpengakuan zdidepan zhukum zseperti zperlindungan

zhukum zdan zkepastian zkedudukan zdi zdepan zhukum. Pada zdigitalisasi zekonomi zguna

zuntuk zmenunjang zkegiatan zsuatu zusaha, zantara zlain zpemasaran, zpromosi, zpembukaan

ztempat zproduk, zbekerjasama zdengan zpihaklain, zserta zmengoptimalisasikan zfasilitas

zdigital zyang zada.

Dalam zrangkaian zkegiatan zpengabdian zmasyarakat zuntuk zmeningkatkan zUMKM

zyang zberada zdi zDesa zDongko, zKecamatan zDongko, zKabupaten zTrenggalek zmaka

zdiadakannnya zkegiatan zsosialisasi zterkait zDigitalisasi zPemasaran zyang zditujukan zkepada

zpara zpelaku zUMKM zdi zDesa zDongko. Sebelum zmemberikan zsosialisasi zterkait

zdigitalisasi zpemasaran, zmahasiswa zterlebih zdahulu zmelakukan zwawancara z zkepada

4 zNurhayati, zS. & zArdianingsih, zA., zANALISIS zDIGITALISASI zPEMASARAN zBERBASIS zSOSIAL zMEDIA
zUNTUK zMENINGKATKAN zDAYA zSAING zUSAHA zKECIL zMENENGAH z(UKM) zDI zPEKALONGAN
z(Pekalongan: zFakultas zEkonomi zUniversitas zPekalongan, z2021), zhlm. 70.

5 z zIbid. hlm. 72
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zbeberapa zpelaku zUMKM zdi zsetiap zdusun zdi zDesa zDongko zdengan zbertujuan

zmengetahui zkondisi zsecara zaktual zusaha zpelaku zUMKM, zmasalah zmasalah zyang

zdihadapi, zserta zharapan zpengembangan zusaha zyang zdimiliki.

Setelah zmemperoleh zhasil zdari zwawancara zsebagian zpelaku zUMKM zdi zsetiap

zdusun zdi zDesa zDongko, zhampir zsemua zpelaku zUMKM zmemiliki zpermasalahan zyang

zserupa zyaitu zketerbatasan zmodal, zketerbatasan zdalam zpemasaran, zbelum zmelek

zteknologi, zbelum zadanya zlegalitas zusaha, zserta zketerbatasan zsumber zdaya zmanusia.

Langkah selanjutnya yaitu memberikan sosialisasi serta pendampingan dengan

mengadakan kegiatan “Pengembangan Desa dalam Memajukan UMKM dan Desa Wisata

yang Berbasis Budaya” serta pemateri oleh Kepala Dinas Koperasi dan Usaha Mikro dan

Perdagangan (KOMINDAG) Kabupaten Trenggalek.

Pemanfaatan Digitalisasi Pemasaran Produk UMKM dalam Meningkatkan Daya

Saing UMKM di Desa Dongko, Kecamatan Dongko, Kabupaten Trenggalek

Untuk zmenciptakan zstrategi zpemasaran zyang zbaik zdalam zmenjual zbarang zdan

zjasa zyang zdimiliki zoleh zpelaku zUMKM, zyaitu zdengan zcara zmelakukan zperubahan

zstrategi zpemasaran zmenjadi zke zarah zdigitalisasi zpemasaran. Karena zdengan zadanya

zkemajuan zteknologi zdi zera zdigital zsaat zini zmembuat zpersaingan zantar zpelaku zUMKM

zsangat zketat, zserta zmembuat zharapan zkonsumen zmenjadi zsemakin ztinggi.

Dalam kegiatan sosialisasi tersebut dijelaskan bahwa funnel marketing yang saat

ini digunakan yaitu metode AISAS berasal dari Dentsu jepang. Menurut Sugiyama dan

Andree , bahwa AISAS merupakan suatu formula yang dirancang untuk melakukan

pendekatan secara efektif kepada target audiens dengan melihat perubahan perilaku yang

terjadi khususnya terkait dengan latar belakang kemajuan teknologi.

Gambar 1. Konsep AISAS
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Dalam zmetode zAISAS zterdapat zbeberapa zalur zdalam zpemasarannya z:

1. Attention z

Dengan zcara zmembuat zsuatu zhal zyang zdapat zmenarik zperhatian zorang, zkarena

zsemakin zbanyak zorang zyang ztahu zmaka zakan zsemakin zbesar zpeluang zproduk

zyang zterjual. Memperkenalkan zproduk zkepada ztarget zmarketnya zdapat zmelalui

zberbagai zbentuk zkegiatan zkomunikasi zmarketing, zdengan zcara zmembuat ziklan

zyang zmampu zmenyita zperhatian.

2. Interest

Pada ztahap zini zpara zcalon zkonsumen zsudah zbanyak zyang ztertarik zdengan zproduk

zyang zdijual, zhal ztersebut zbisa zterjadi zkarena zkomunikasi zyang ztepat zsasaran zke

zcalon zkonsumen. Dalam zdigitalisasi zpemasaran, zcalon zkonsumen zdapat ztertarik

zdengan zinformasi zyang zberada zdi zwebsite zproduk zUMKM. Pada ztahap zini zpelaku

zUMKM zdapat zmembuat zbeberapa zkonten-konten zmenarik zberisi zalasan zharus

zberbelanja zdi ztoko ztersebut zdan zmemberikan zsolusi zyang zditawarkan zoleh

zproduk ztersebut.

3. Search

Memanfaatkan zplatform-platform zpopuler zseperti zGoogle, zSosial zMedia,

zMarketplace, zuntuk zmemberikan zinformasi zsebanyak-banyaknuya zkepada

zkonsumen. Salah zsatu zwebsite zyang zdapat zdigunakan zyaitu zGoogle zBusiness

zProfile zdengan zmendaftar zke zhttps://www/google.com/business/.

4. Action

Pada ztahap zini zcalon zkonsumen zsudah ztertarik zdan zyakin zuntuk zmembeli zproduk

zUMKM. Terdapat zinteraksi zsecara zlangsung zantara zkonsumen zdan zpenjual.

Terdapat zstrategi zyang zbisa zdilakukan zuntuk zmemperbesar zpeluang zyaitu z:

zmelakukan zpromo zatau zdiskon zdengan zjangka ztertentu, zdan zcustomer zservice

zharus zbersikap zramah, zmemiliki zrespon zcepat zserta zmengenal zproduk zdengan

zbaik.

5. Share z

Pada ztahap zini zkonsumen zsudah zmembeli zproduk zUMKM zyanag zditawarkan.

Konsumen ztelah zmengalami zsemua zpengalaman zinteraksi zdengan zproduk,

zsehingga zkonsumen zdapat zberbagi zpengalaman zkepada zorang zlain/konsumen

zlain.
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Selain zmetode zAISAS, zhal zhal zyang zperlu zdiperhatikan zoleh zpelaku zUMKM

zdalam zmelakukan zdigitalisasi zpemasaran zjuga zharus zmelakukan zsoft zselling. Strategi

zpemasaran zsoft zselling zmerupakan zpenggunaan zmedia zpromosi zyang zmenjelaskan

zmengenai zproduk, zmisalnya zmenggunakan zkemasan zproduk zyang zmenarik, ztagline zyang

zmemikat zatau zinfografis zyang zsarat zinformasi ztentang zproduk.6 zStrategi zsoft zselling

zmerupakaan zstrategi zyang ztepat zuntuk zdi zera zNew zNormal.

Adapun zmetode zpemanfaatan zdigitalisasi zpemasaran zlainnya, zyaitu z:

- Memanfaatkan zInstagram zBusiness

- Memanfaatkan zWhatsApp zBusiness

- Memanfaatkan zAkun zLinktr.ee

- Memaksimalkan zhashtag

- Mengenal zInfluencer

Langkah-Langkah zDigitalisasi zPemasaran zUMKM

Untuk zmewujudkan zupaya zterlaksananya zdigitalisasi zpemasaran zUMKM, zmaka

zdiperlukan zlangkah-langkah zdigitalisasi zpemasaran zsecara zumum zuntuk zpara zpelaku

zUMKM zsebagai zberikut z:

1. Riset zPasar

Dalam zmengelola zsuatu zproduk, zhendaknya zpara zpelaku zUMKM zmelakukan

zriset zpasar zterlebih zdahulu zguna zuntuk zmengetahui zproduk zapa zsaja zyang zhendak

zdibutuhkan zoleh zkonsumen. Selain zitu, zriset zkompetitor zjuga zdapat zdilakukan

zdalam zpengelolaan zbarang zdan zjasa zuntuk zditawarkan zkepada zkonsumen. Riset

zkompetitor zmerupakan zstrategi zdengan zmelibatkan zkompetitor zutama zagar

zmemperoleh zwawasan zterkait zproduk, zpenjualan, zserta zstrategi zpemasarannya.

2. Promosi zBrand zProduk

Promosi zproduk zdapat zdilakukan zmelalui zberbagai zjenis, zsalah zsatunya zyaitu

zsosial zmedia zyang zsaat zini zbanyak zdigunakan zoleh zcalon zkonsumen. Seperti

zwhatsapp, zinstagram, zfacebook, zdan zmedia ziklan zlainnya. Dengan zsosial zmedia

zdapat zpromosi zsecara zgratis zsehingga zmembuka zpeluang zdalam zpemasaran

zproduk zUMKM.

6 zRulandari, zN., zRahmawati, zN. F., z& zNurbaiti, zD. (2020, zJuly). Strategi zkomunikasi zpemasaran zusaha
zmikro zkecil zdan zmenengah zpada zEra zNew zNormal. In zProsiding zSeminar zSTIAMI z(Vol. 7, zNo. 2, zpp. 21-28).
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Promosi zproduk zdapat zdiawali zdengan zorang-orang zterdekat zterlebih zdahulu zagar

zsemakin zbanyak zorang zmengetahui zproduk ztersebut.

3. Pemasaran zOnline

Dalam menjalankan suatu bisnis UMKM tidak harus memiliki toko offline atau

toko secara fisik. Cukup dengan adanya platfrom media online atau e-commerce

sudah cukup membuka toko secara digital. Dikarenakan perkembangan di era

digitalisasi saat ini dengan banyaknya konumen yang berbelanja menggunakan

platfrom digital, sehingga pelaku UMKM dapat memanfaatkan hal tersebut untuk

mengembangan produk UMKM.

4. Kerjasama zUMKM

Melakukan zkerjasama zUMKM zdapat zdilakukan zdengan zkerjasama zdengan

zberbagai zpiha-pihak zterkait zseperti zpemerintah zatau zdinas zterkait, zdapat

zmelakukan zmelalui zperusahaan zswasta zhingga zplatfrom-platfrom zonline zyang

zsudah zdianggap zmampu zmengembangkan zsuatu zproduk zUMKM. Tidak zhanya

zitu, zpelaku zUMKM zjuga zdapat zbergabung zdengan zkomunitas zUMKM zyang zada

zuntuk zmemperoleh zpengetahuan zserta zpengalaman zdalam zmengembangkan

zUMKM zyang zberhasil.

5. Pengelolaan zoperasional zsecara zdigital

Pelayanan zkepada zkonsumen zsecara zdigital zdalam zpengoperasiannya zdengan

zmenggunakan zcustomer zrelationship zmanagement zjuga zperlu zdiperhatikan zoleh

zpelaku zUMKM, zkarena zmerupakan zhal zinternal zyang zpenting zsekali.

KESIMPULAN

Pemasaran berbasis sosial media di era digital saat ini sangat mendukung daya

saing bagi UMKM, khususnya UMKM di Desa Dongko, Kabupaten Trenggalek.

Pemanfaatan digitalisasi pemasaran produk UMKM dalam meningkatkan daya saing

UMKM di Desa Dongko, Kabupaten Trenggalek, dilakukan dengan menerapkan metode

AISAS, memanfaatkan instagram business, memanfaatkan WhatsApp business,

memanfaatkan akun linktr.ee, memaksimalkan hashtag, dan mengenal influencer. Dalam

hal upaya untuk mewujudkan digitalisasi pemasaran yang efisien dan efektif para UMKM

dapat melakukan riset pasar, promosi brand produk, pemasaran online, melakukan

kerjasama bagi UMKM, dan pengelolaan operasional secara digital. Dengan demikian,
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digitalisasi pemasaran untuk meningkatkan daya saing UMKM perlu dilakukan sehingga

diharapkan mampu membuat konten produk yang menarik, interaktif, serta inovatif guna

memenuhi kebutuhan konsumen.
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